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Procuramos abordar neste
numero da Andlise Guaru-
lhos um tema bastante im-
portante para a nossa Cida-
de. A grande questdo que
norteou o trabalho estd rela-
cionada a seguinte inquieta-
¢do conceitual: dado possuir-
mos o principal Aeroporto
da América do Sul, hub de
ligagdo do Brasil com o resto
do mundo, em que medida a
Cidade explora efetivamente
este recurso estratégico?

Aardo Ruben de Oliveira

Presidente da AGENDE

Para tal, concentramos o trabalho no segmento hote-
leiro, que se caracteriza por ser um vetor importante do
desenvolvimento das cidades, dado que o sucesso do ne-
gdcio depende de ag¢des derivadas de politicas publicas
locais.

Para entender este segmento na Cidade, o trabalho de
pesquisa envolveu dois pesquisadores no segmento (Da-
nilo e Paulo), os quais compuseram a equipe de técnica.
Para ampliar a condic¢éo e natureza de comparagdo, fo-
ram realizadas pesquisas com maior profundidade, in-
clusive internacionais.

Naturalmente, o estudo propiciou explorar alguns ele-
mentos estratégicos e demandas da sociedade de Gua-
rulhos, especificamente a questdo dos presidios, a qual
mereceu um tratamento especial. Na se¢do Opinido,
que, de maneira provocativa, tem o objetivo de fomen-
tar a discussdo neste tema e, sobretudo, neste momento
de crise, apresentar as diferen¢as entre a Cidade abrigar

um equipamento gerador de custos (presidios) para ou-
tro com amplas possibilidades de gerar receitas (centro
de eventos e rede hoteleira).

Na Andlise de Mestre, tivemos a felicidade de contar
com a participagdo de um experiente executivo da Cida-
de, o Sr. Rolemberg. Cabe reconhecé-lo como um ativista
em prol do desenvolvimento do segmento hoteleiro na
Cidade, com visdo analitica das ag¢bes desenvolvidas e,
sobretudo, daquelas que poderiam ser desenvolvidas,
permitindo-nos entender os aspectos que atravancam
a performance do setor.

No mais, esperamos que esta edi¢Go possa provocar no-
vas discussoes e iniciativas para explorar as caracteristi-
cas da nossa Cidade, considerando as vertentes histori-
cas, religiosas, culturais, naturais e econémicas.
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UniMais

Para crescer ainda mais e proporcionar mais beneficios aos seus cooperados, o Sistema Unicred de Sao Paulo uniu-se ao
Sicoob - Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil.

Com isso, surgiu uma nova marca: o Sicoob UniMais, que retne solidez e experiéncia na construcdo de uma Cooperativa 8 .
mais moderna, sustentavel e que trara mais vantagens e beneficios aos seus cooperados. 1

Baseado no conceito de economia compartilhada e com mais de 20 anos de experiéncia, o Sicoob é o maior sistema
financeiro cooperativo do pais e possui o BANCOOB em sua retaguarda, um banco que oferece um portfélio completo
de produtos e servicos a disposicdo do cooperado.

Com presenca em todos os estados brasileiros, o Sicoob possui:
~~ 16 Centrais ~~ +34 mil colaboradores e dirigentes ~~ 62 maior rede de atendimento do Brasil

~ +3,3 milhdes de associados ~ +2,3 bi de reais em resultados v~ 72instituicao no ranking do
financeiros revertidos aos associados Sistema Financeiro Nacional em
patriménio liquido

+~ +2.500 pontos de atendimento

Faga parte. | sicoobunimai
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As oportunidades nas beiras da Dutra

-

Ao estudar os motivos da discrepan-
cia entre o desenvolvimento econo-
mico das localidades, um aspecto de

alta relevancia é a questdo logisti-
ca, relacionada como a fluidez para
transicao de pessoas e produtos.

Especificamente, a cidade de Guaru-
Ihos teve o seu adensamento popu-
lacional estimulado pela construcdo
da Rodovia Presidente Dutra em
meados do século passado, a qual
permitiu a ligagdo entre o Rio de
Janeiro e S3o Paulo, e, sobretudo,
pela conurbagcdo com a cidade de
Sao Paulo, fato que atraiu inimeras
indUstrias, formatando um grande
Parque Industrial.

Nos idos de 1980, a construcdo do
Aeroporto Internacional Governa-
dor André Franco Montoro acen-
tuou o dinamismo da regido com
a constru¢do do principal equipa-
mento logistico do Pais, sendo o
seu principal ponto de ligagdo com
o0 mundo e trazendo um contingen-
te de pessoas diariamente para a
Cidade, ao mesmo tempo, aliado
ao grande movimento de trabalha-
dores no préprio Aeroporto de cer-
ca de 30 mil pessoas. O Aeroporto,
pela sua condicdo de transporte
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rapido, atrai empresas com maior
intensidade tecnoldgica, sobretudo,
empresas da drea farmoquimica, as
quais utilizam o Aeroporto para im-
portagdo dos insumos basicos para
a producao.

Todavia, nem tudo sdo benesses e
existe uma correlacao natural entre
o numero de habitantes, superior
a 1,3 milhGes de habitantes e os
delitos praticados pela sociedade,
demandando equipamentos para o
sistema prisional. Este aspecto, em
Guarulhos, levou a construcdo de
um enorme complexo penitencia-
rio, com presidios masculinos e fe-
mininos para abrigar os individuos
merecedores de reformas que os
posicionam temporariamente fora
do convivio social. Estima-se que
o sistema prisional abriga cerca de
9.000 detentos, mais do que o do-
bro da capacidade nominal de 3.800
presos.

Sem entrar no mérito relacionado a
necessidade de um sistema prisional
desta intensidade, uma conclusdo
Obvia esta relacionada a ndo loca-
lizacdo adequada dos mesmos. O
espaco em discussdo é privilegiado
pela localizacdo margeando a Ro-
dovia Presidente Dutra e o acesso
privilegiado para a Rodovia Ayrton
Senna, locais de intensa valorizacao
imobilidria.

Existem localidades nas proximida-
des como Aruj3a, Itaquaquecetuba e
Santa Isabel que poderiam abrigar
equipamentos com esta caracteristi-

Presidio Adriano Marrey - Guarulhos Il

ca e desenvolverem estruturas ade-
quadas para abrigar os presos e os
familiares presentes nos processos
de ressocializacao.

A drea em discussdo é préxima ao
Aeroporto Internacional de Guaru-
Ihos e paralela ao futuro ramal fer-
rovidrio. Ou seja, em local privile-
giado para a circulagdo de pessoas,
produtos e servigos, inversamente
a missdo e necessidade de um pre-
sidio, o qual é estruturado para
requalificar pessoas, por meio de
acdes corretivas que levam a privar
a liberdade por periodos determina-
dos, nao precisando de locais com
grande circulacdo logistica.

Caso for adotada uma abordagem
econdmica, observa-se que a loca-
lidade tem um potencial de ser um
ativo gerador de riquezas, dado que
estdo localizados em espagos de
grande valorizagdo e atrativos para
a iniciativa privada, sendo que ja
surgiram noticias da cria¢cdo de Par-
cerias Publico-Privadas (PPPs) para
efetivacdo dos mesmos, mas, que
infelizmente ndo sairam do campo
das intengdes.

Pode tomar-se como premissa de
gue a atratividade da iniciativa pri-
vada serd o dinamizador dos inves-
timentos nos processos de trans-
feréncias do sistema prisional e
construcdo de equipamentos novos,
nos quais os presidios estdo localiza-
dos atualmente.

Existem alguns aspectos que preci-
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sam ser considerados:

1. Desenvolvimento de um arca-
bouco legal que permita segu-
ranga para os investimentos
com a instituicdo de leis e regras
adequadas;

2. Busca de alternativas em outras
localidades para abrigar os pre-
sidios;

3. Marketing institucional e comu-
nicacdo direta com a populacao
e aqueles diretamente ligados
ao processo sobre os beneficios
da mudancga;

4. Articulacgdo com investidores,
orientando e buscando a me-
Ihor alternativa para a Cidade;

S3do existentes demandas na Cida-
de relacionadas a locais para expo-
sicdes e eventos de grande porte.
Também seria vidvel ofertar um
local apropriado para seminarios e
workshops, principalmente interna-
cionais, com a construcao de locais
que possam abrigar os eventos e
oferecer, em paralelo, comodidade
para que as pessoas possam se hos-
pedar.

Ao mesmo tempo esses locais, dada
a proximidade com o centro da Ci-
dade, estimulariam as pessoas a co-
nhecer os restaurantes existentes,
principalmente na Regido da Paulo
Faccini e os bares e vida noturna
que se localizam no entorno.

A Rede Hoteleira ganharia dinamis-
mo com esta nova alternativa na Ci-
dade e poderia atuar como grande
agente estimulador deste processo,
ajudando na articulagdo no didlogo
com a sociedade e nos atores que
serdo envolvidos nesta dinamica.

O Poder Publico seria beneficiado
com a melhoria da imagem em rela-
¢do a construcdo de um novo equi-
pamento qualificado na Cidade, pela
possibilidade de geracdo de novas
fontes de renda e empregos e tam-
bém nas localidades nos quais serdao
transferidos os presidios, em dreas
de dinamica precdrias, os recursos
de indenizagdo ajudariam no esti-
mulo da economia.
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Caracterizacao do setor de turismo

O Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdémico e Social (BNDES),
através de sua publicacdo Perspecti-
vas da Hotelaria no Brasil, classifica
o setor de turismo como um conjun-
to de atividades que, em seu agre-
gado, tem grande representacao
econdmica e vem registrando um
crescimento consistente ao longo
das ultimas décadas. O incremento
da renda é o principal fator propul-
sor das atividades turisticas, o que
promove forte correlacdo entre o
dinamismo econdémico e a expansao
do setor.

A Organizagdao Mundial do Turismo
(OMT) estabeleceu a “classificacdo
internacional uniforme das ativida-
des turisticas”, que engloba: hotéis
e similares; segundas residéncias
em propriedade; restaurantes e si-
milares; servicos de transporte fer-
rovidrio de passageiros; servicos de
transporte maritimo de passageiros;
servigos de transporte aéreo de pas-
sageiros; servigos anexos ao trans-
porte de passageiros; aluguel de
bens e equipamentos de transporte
de passageiros; agéncias de viagens
e similares; servicos culturais; e ser-
vicos desportivos e outros servigos
de lazer. Ainda, segundo a OMT, o
turismo pode ser classificado como
atividades que as pessoas realizam
durante suas viagens e permanéncia
em lugares distintos dos que vivem,
por um periodo de tempo inferior a
um ano consecutivo, com fins de la-
zer, negocios e outros.

A importancia das
atividades de turismo

As atividades provenientes do setor
sdo importantes para a economia
do Pais, pois gera empregos, renda e
atrai divisas, contribuindo no saldo
da Balanga Comercial. Esses tipos de
atividades, em determinados luga-
res, configura como principal fonte
de renda.

Segundo a EMBRATUR (Instituto
Brasileiro de Turismo), estima-se
gue a participac¢do das atividades de

turismo na economia do Brasil seja
de aproximadamente 3,6% do PIB.

No ano de 2014, a receita cambial
gerada pelo setor no Brasil foi de
USS 6,8 bilhdes, com variacdo de
1,97% em relacao a 2013.

Foram mais de seis milhdes de turis-
tas visitando o Brasil neste periodo,
sendo 26,64% das pessoas que Vvisi-
taram a América do Sul. A maioria
destes procederam em sua grande
parte da Argentina, Estados Unidos
e Alemanha.

Ainda em relacdo aos dados de 2014
da EMBRATUR, estdo cadastrados
no Ministério do Turismo:

Ageéncias de turismo 18.227
Meios de hospedagem 8.138
Unidades Habitacionais 448.087
Leitos 955.557
Acampamentos turisticos 34
Restaurantes, bares e similares 1.966
Parques tematicos 27
Transportadoras turisticas 8.170
Locadora de veiculos 943
Organizadora de eventos

L 2.213
(congresso, seminarios, etc.)
Prestadora de servigos de
. 702
infraestrutura para eventos

Em outro aspecto, o turismo pode
impulsionar o desenvolvimento de
politicas de planejamento regional
e nacional, estimulando a criagdo de
empregos e investimentos em obras
de infraestrutura, necessarias para a
fluidez das atividades turisticas em
uma localidade.

A caracteristica do Turismo
em Guarulhos (negdcios)

Turismo de negdcios e eventos é
um conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de inte-
resse profissional, associativo, insti-
tucional, de carater comercial, pro-
mocional, técnico, cientifico e social
(Ministério do Turismo).

Guarulhos apresenta caracteristicas

multissetoriais, beneficiando esse
tipo de atividade turistica. A Cida-
de foi uma das pioneiras no estado
a implantar o turismo de negdcios,
organizando roteiro de visitas as
empresas residentes no municipio.
O Aeroporto Internacional e a pro-
ximidade com a capital do estado
também favorecem a Cidade.

O turismo de negdcios foi institui-
do em Guarulhos através da Lei n?
6.005 de 2004, que trata do Plano
Diretor de Desenvolvimento Urba-
no, Econémico e Social no munici-

pio.

No entanto, a Cidade ainda tem
problemas em relacdo a infraestru-
tura, o que pode dificultar esse tipo
de atividade, uma vez que algumas
areas industriais do municipio ainda
carecem de servicos bdasicos.

Perspectivas da hotelaria no Brasil

A Hotelaria esta inserida no setor
de Servigos, sendo caracterizada
como um produto intangivel, onde a
confianca no servico prestado é im-
prescindivel. O objetivo do setor é
fornecer hospedagem, alimentacao,
seguranga, entre outros servigos re-
lacionados.

Segundo a OMT, tais atividades ca-
racteristicas do turismo sdo respon-
saveis pela geragdo de 6% a 8% do
total de empregos no mundo. Ainda
de acordo com a OMT, o mercado
de viagens internacionais represen-
ta 30% das exportagcbes mundiais
de servigos e equivale a 6% do va-
lor total dessas exportacdes. Essas
magnitudes lhe conferem o quarto
lugar no ranking das atividades ge-
radoras de receitas cambiais, atras
apenas das industrias de combusti-
veis, de produtos quimicos e auto-
mobilistica. Apesar de essas ativi-
dades serem classificadas pela OMT
como turisticas, sabe-se que grande
parte das receitas por elas auferidas
ndo provém exclusivamente da de-
manda do setor. Esse é o caso, por
exemplo, dos restaurantes e dos ser-



vicos de transportes. Ja a hotelaria,
foco deste estudo, estd inteiramen-
te vinculada a demanda turistica.
O segmento hoteleiro é composto
de hotéis, pousadas e hospedarias
que prestam servicos, basicamen-
te, a turistas. Embora a maior parte
dos investimentos e dos negocios
seja efetuada no ramo dos hotéis,
as pousadas e as hospedarias sdo
responsdveis por uma significativa
parcela da oferta mundial de aloja-
mento. Guarulhos possui o principal
Aeroporto do Pais, e um dos prin-
Cipais existentes no hemisfério sul.
O Aeroporto Internacional de Gua-
rulhos apresentou movimento de
quase 40 milhdes de passageiros no
ano de 2014, permitindo a conexao
entre pessoas e cargas.

Esta dindamica implica na necessida-
de de oferecer estadias apropriadas
para as pessoas, sendo este o objeti-
vo do presente estudo, o qual forne-
cera subsidios para responder ques-
toes referentes a taxa de ocupagao
dos hotéis, o perfil da ocupacado, o

10

Comunicacao

impacto do movimento aéreo em
relagdo ao movimento e analises ba-
seadas no cendrio econémico.

O movimento hoteleiro no Brasil

A caracteristica do mercado hotelei-
ro do Brasil é sua segmentagdo di-
versificada, onde cada cidade apre-
senta especificidades, compondo
diferentes tipos de mercados, que
dificilmente competem entre si. Por
exemplo, um segmento upper scale
[escala superior] ndo compete com
um hotel categoria econdmico.

De acordo com o estudo Perspec-
tivas da Hotelaria no Brasil, os 20
maiores grupos hoteleiros do Pais
administram mais de 500 hotéis,
porém, ofertam apenas 18,8% das
unidades habitacionais.

Em relagdo as cidades referéncias no
setor, o Rio de Janeiro tem o melhor
desempenho hoteleiro e Sao Paulo é
o principal mercado do Pais.

Sobre a demanda por tipo de turis-
mo, no de negdcios a procura por

i
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hotéis é maior, uma vez que, no seg-
mento lazer, a maior parte dos tu-
ristas, principalmente domésticos,
utiliza como meio de hospedagem
a casa de parentes ou de amigos e
imoveis proprios ou alugados.

O mercado de trabalho no setor,
considerando os grupos da Comis-
sdo Nacional de Atividades Econo-
micas (CNAE) Hotéis e Similares e
Outros Tipos de Alojamento nado
Especificados Anteriormente, tinha
em 2015 349.965 profissionais tra-
balhando nesses estabelecimentos.
44% dos trabalhadores estdo na re-
gido sudeste, seguidos do nordeste,
com representagdo de 25%.

O resultado no primeiro trimestre
do ano de 2016 é de 344.416 pes-
soas trabalhando nessas atividades
em todo o Brasil. O que mostra que
o atual momento econémico refle-
te nas atividades do setor hoteleiro
que, comparando com o estoque de
2015, perdeu aproximadamente 2%
de seus postos de trabalho.

Cuidamos do elo entre

sua empresa e seu publico.

Conheca nossos servicos:

Assessoria de comunicagdo
Assessoria de imprensa

Organizacao de Eventos

Publicidade e Propaganda
Assessoria de politica

Relacées Publicas

Rua Odilon de Moraes, 85 | Bom Clima | Guarulhos-SP

Tel: (11) 4964 7727 | www.g10comunicacao.com.br
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Panorama do movimento hoteleiro

Foram destacadas algumas variaveis que permitem analisar
o comportamento do movimento hoteleiro na Cidade

Segundo dados do Plano de Desen-
volvimento Integrado de Turismo
Sustentavel (PDTIS), Guarulhos pos-
sui 18 empreendimentos e 2.715
unidades habitacionais (UHs), que
correspondem a 65% e 85% de sua
rede hoteleira, respectivamente, e
estdo cadastradas 59 unidades habi-
tacionais no site de busca e reservas
em hotéis Airbnb, que estd em ope-
racdo desde agosto de 2008 e que
abrange mais de 35 mil cidades em
192 paises.

Tipos de hotéis

A segmentacdo hoteleira surgiu com
o objetivo de atender as diversas
necessidades desse mercado, ofere-
cendo desde hospedagens supere-
conbmicas, com instalacbes e servi-
¢os basicos, até aquelas de altissimo
padrdo, que combinam luxo e sofis-
ticacao.

Atualmente, as bandeiras hoteleiras
estdo agrupadas em quatro segmen-
tos principais: budget/superecon6-
mico, economy/econdmico, midsca-
le/upscale e upper scale.

De maneira geral, nas bandeiras
econbmicas e supereconOmicas é
oferecido o melhor custo-beneficio
para o cliente que busca por insta-
lagdo e servicos bdasicos. Nas cate-
gorias midscale/upscale estdo os
hotéis que proporcionam um pou-
co mais de conforto e requinte e ha
ainda o segmento upper scale, que
contempla os chamados hotéis de
luxo, com servicos diferenciados e
amplas instalacgoes.

A rede hoteleira de Guarulhos surgiu
a partir da construcdo do Aeroporto
Internacional na Cidade. Nessa épo-
ca, as instalagbes hoteleiras foram
levantadas por empreendedores lo-
cais, que focaram os servicos de hos-
pedagem ao publico de negdcios.
Até o ano 2000, de acordo com o
Plano de Desenvolvimento Integra-

11%

Grdfico 1: Percentual de tipos de hotéis

M UpScale
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Economy

39%

Fonte: Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentdvel (PDTIS), 2012
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Grdfico 2: Percentual de unidades habitacionais (UHS)
Fonte: Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentdvel (PDTIS), 2012

do do Turismo Sustentavel (PDITS), a
taxa de ocupacdo na Cidade era alta
por existirem poucas ofertas de em-
preendimentos hoteleiros e a partir
desse ano alguns fatores, como o
anuncio da construgdo de um cen-
tro de eventos e a localizacdo estra-
tégica de Guarulhos para negdcios,
motivaram a arrancada do setor
hoteleiro. Em um periodo curto de
tempo foram implantados hotéis de
cadeias nacionais e internacionais,
aumentando o numero de unidades

habitacionais (UHs) em apenas trés
anos.

Com uma hotelaria com média de 10
anos o turismo de Guarulhos ja se
encontra consolidado. Com a maio-
ria das UHs disponiveis pertencen-
tes a grandes redes, demonstra um
mercado altamente competitivo e
profissional. A oferta de quase 50%
de unidades MidScale se assemelha
com a da cidade de S3o Paulo, onde
a disponibilidade desta categoria
estd em torno de 68%.
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Evolucao dos meios de hospedagem

Taxa de ocupacao, diaria meédia e sazonalidade
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Grdfico 3: Taxa de Ocupagdo, 2005-2015 - Fonte: Market Share GRU Convention, 2005-2015
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Grdfico 4: Taxa de Ocupacdo e didria média praticada, 2005-2015
Fonte: Market Share GRU Convention, 2005-2015
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Grdfico 5: Taxa de Ocupagdo por categoria, 2005-2015
Fonte: Market Share GRU Convention, 2005-2015

Englobando todas as categorias de
hotéis nos dez anos de acompanha-
mento do market share, podemos
observar no grafico 3 trés momen-
tos de queda na taxa de ocupacdo
em Guarulhos: 2009, 2012 e 2015.
Esses periodos correspondem a
trés grandes crises: 2009 (crise nos
EUA, faléncia do banco Lehman Bro-
thers), 2012 (crise na Europa, divida
grega alcanca o maior patamar) e
2015 (crise brasileira, crise politi-
ca pos-eleicdo e rebaixamento das
agéncias). Os dados de 2015 ndo es-
tdo plenamente concluidos, pois a
pesquisa levantou dados até o més
de outubro desse ano e, até entdo,
em termos percentuais de ocupa-
¢do, a crise em 2015 se assemelha
a crise de 2012. Porém, os gestores
de hotéis que estdo ha mais tempo
na hotelaria, em reunido do GRU
Convention, afirmaram que nunca
houve tamanha queda de movimen-
to ao mesmo tempo em que houve
aumento exorbitante de despesas
(tal como luz, agua e combustivel).

O grafico 4 ilustra o movimento da
taxa de ocupacdo e da didria média
dos hotéis da Cidade, considerando
todas as trés categorias de meios de
hospedagem: Economy, MidScale e
Upscale. Enquanto a taxa de ocupa-
¢do sofreu oscilagbes de crescimen-
to e de declinio, as didrias apresen-
taram linha de tendéncia positiva.
De 2005 para 2015 o aumento no-
minal foi de 145%.

Quanto a analise da Ocupacdo por
categoria, grafico 5, observamos
no municipio de Guarulhos que os
hotéis MidScale sdo os que mais pu-
xam a demanda para a média. Os
hotéis categoria Economy sdo os que
possuem maior oscilagdo e instabili-
dade, talvez, devido a maior oferta
de players concorrentes, inclusive
hospedagem alternativa, como al-
bergues, pensdes, intercambios, en-
tre outros.
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Grdfico 7: indice de sazonalidade, 2005-2015
Fonte: Market Share GRU Convention, 2005-2015
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No desempenho das diarias por ca-
tegoria, gréfico 6, observamos pela
primeira vez uma diminui¢do da dia-
ria por parte dos hotéis categoria
Economy e MidScale em 2015, o que
ratifica a tese da perda de mercado
e aprofundamento da crise aponta-
do pelos hoteleiros.

De uma maneira geral, o indice de
sazonalidade da hotelaria guaru-
Ihense, grafico 7, ndo é muito va-
ridvel em comparacdo a outros
destinos classicos e consolidados.
Isto porque o perfil de turistas é o
de negdcios, que viaja regularmente
ao longo do ano. Os meses de maior
sazonalidade sdo junho, julho e ou-
tubro; e os de menor sazonalidade
sdo janeiro, fevereiro e dezembro.
Comprova-se que nos meses de fé-
rias (junho e julho) a ocupacédo au-
menta na Cidade devido ao fluxo de
turistas de lazer que se hospedam,
oriundos dos embarques e desem-
barques no GRU Airport. Ao passo
em que os meses de baixa sazona-
lidade sdo aqueles em que ndo se
costuma realizar encontros de negé-
cios por causa dos feriados de Natal,
Ano Novo, Férias e Carnaval.
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Ocupacao hoteleira e movimentacao
aeroportuaria em Guarulhos
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Grdfico 8: Ocupagdo hoteleira e movimentagdo anual de passageiros no GRU Airport
Fonte: Market Share GRU Convention, 2005-2015 e GRU Airport

Comparando-se o indice de taxa de
ocupacao hoteleira com a movimen-
tacdo de passageiros no Aeroporto
Internacional de Guarulhos, nota-se
gue ambos 0s eventos apresentam
crescimento, mas ndo é possivel

afirmar que ha correlagao direta en-
tre eles. As barras laranja do gréfico
exibem a evolucao crescente da mo-
vimentacdo de passageiros no ae-
roporto nos ultimos oito anos, com
pequena queda de 1,4% em 2015,

pequena se levarmos em conside-
racdo o agravamento da crise finan-
ceira no Pais no ultimo ano. Desde
meados de 2012 sob a administra-
¢do do Grupo Invepar, os problemas
enfrentados por passageiros e com-
panhias aéreas diminuiram desde
entdo. O que se vé é a manutencdo
das hospedagens da categoria mids-
cale, pequena diminui¢dao da upsca-
le e significativa queda da categoria
economy em 2015.

No entanto, cabe analisar, do pon-
to de vista estratégico, como a rede
hoteleira pode se beneficiar desse
constante crescimento do aeropor-
to. Estima-se que a movimentagao
pode chegar a 60 milhGes de passa-
geiros em 2030, colocando definiti-
vamente o GRU Airport no ranking
dos 30 maiores aeroportos do mun-
do, posicao que ocupou em 2014.
De maneira geral, a hotelaria acom-
panha esse crescimento, mas pode-
ria se beneficiar mais.

Tendéncias do segmento hoteleiro
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Grdfico 9: Tendéncia de ocupagdo do segmento hoteleiro
Fonte: Market Share GRU Convention, 2005-2015

O grafico 9 foi composto com base
na experiéncia do movimento ho-
teleiro da cidade de S3o Paulo e na
previsdao de abertura de cinco novos
hotéis em Guarulhos na seguinte

ordem: em 2016, Sleep Inn com 200
unidades habitacionais e catego-
ria Economy e o hotel Whyndham
Grand Collection com 350 unidades
habitacionais e categoria Upscale;

em 2018, Comfort, com 200 unida-
des habitacionais e categoria MidS-
cale e, em 2019, Ibis Style e Ibis Bud-
get, ambos de categoria Economy.

De acordo com esse estudo, a ten-
déncia é de estagnacao em torno de
61,62% de vagas ocupadas na rede
hoteleira do municipio, levando em
consideracdo que a inauguracgao dos
hotéis /bis em 2019 foram apenas
anunciadas e nao se tem ainda deta-
Ihes dos projetos, ndo podendo ser
mensuradas suas capacidades de
ocupagdo, por exemplo.

A seguir algumas tendéncias basea-
das em estudos, observacdo e opi-
nido de especialistas do trade [refe-
réncias no final da revista]:

1 Estd prevista a permanéncia dos
grandes eventos no calenddrio
de S3o Paulo, porém 25% meno-
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res em média. Os eventos meno-
res e mais qualificados tendem a
crescer com um movimento 20%
maior.

A SPTURIS [empresa de turis-
mo e eventos da cidade de Sao
Paulo] afirmou que as agendas
dos grandes eventos (shows, em
geral voltados a publico-final)
permanecerdao no calenddrio do
Anhembi, embora em 2015 j3
tenha comegado a diminuir sua
capacidade, em média, 25%. Ao
mesmo tempo em que ha essa di-
minuicdo e nenhuma perspectiva
de novos contratos, outros espa-
cos do Complexo Anhembi, entre
eles o Auditério Elis Regina, tém
aumentado a procura com média
de 20%.

Outra tendéncia é a diversificacdo
das receitas: casamentos, reu-
nides, coworking, gastronomia e
A&B [alimentos e bebidas]. Novas
fontes de receita sdo o caminho
encontrado pelos hotéis em to-
das as grandes redes do mundo
como forma de rentabilizar o em-
preendimento. Eventos sociais,
experiéncia de compartilhamento
de escritdrios e prédios multiuso
se multiplicam nos novos em-
preendimentos. Destaque para o
mercado de alimentos e bebidas
com taxa de crescimento sempre
maior que o hoteleiro.

Marketing de Conteudo é outra
tendéncia cada vez mais presente,
com informagGes que se apoiam
na experiéncia do hdspede e no
conhecimento do destino.

A internet apresenta ferramentas
de busca cada vez mais eficientes,
e esta é a oportunidade e a obri-
gacdo dos destinos procurarem
oferecer mais informagdes além
das caracteristicas dos produtos.
Novas ferramentas, como os apli-
cativos para smatphone, facilitam
a vida de quem decide pelo lugar
de hospedagem encontrando to-
das as informacgdes necessarias e
ainda dicas para o turismo no lo-
cal. O Convention Bureau tem to-
das as prerrogativas para cumprir

este papel e inclui no seu plane-
jamento a execugdo de um novo
portal, guia e o aplicativo Visite
Guarulhos. Mas, além da infor-
macdo rapida e bem planejada,
as unidades habitacionais [UHs]
disponiveis, ja oferecem também
servicos de traslado, area de la-
zer, wi-fi, anfitrido bilingue e reco-
mendagdes de lazer.

Embora cobrando tarifas altas
para o hotel, as plataformas cole-
tivas encontram-se em plena ex-
pansdo, oferecendo cada vez mais
ferramentas Uteis aos usuarios
(comparagdo de prego, comenta-

rio de usuarios, etc). O maior por-
tal nesta categoria, Tripadvisor,
passou a realizar reservas tam-
bém.

O crescimento de capitais brasilei-
ras como o Rio de Janeiro, Brasilia
e S3o Paulo faz com que a diaria
média ndo pare de crescer, fa-
zendo com gque se tornem menos
competitivas com outras cidades
gue também buscam o turismo
de eventos e/ou negdcios. Sera
preciso buscar formas de oferecer
melhores tarifas como modo de
aumentar a competitividade com
demais destinos turisticos no Pais.
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Sites, aplicativos e hospedagem

O uso da internet e de seus aplica-
tivos é fundamental para o turismo
em geral. Essa ferramenta é facili-
tadora para a rede hoteleira, pois
o hdspede pode fazer reservas, co-
nhecer a reputacdo dos empreendi-
mentos, efetuar pagamentos, tudo
por meio de sites e aplicativos para
smartphone. As redes sociais des-
tes empreendimentos podem atuar
como um agente de viagens, man-
tendo conexdo entre hotéis e clien-
tes reais e potenciais.

Com a popularizagdo do uso de
smartphones e seus aplicativos, no-
vos meios de hospedagem surgem
no mercado por meio de economia
colaborativa, como é o caso da hos-
pedagem compartilhada. Através de
aplicativos, pessoas podem lucrar
com um cdmodo pouco utilizado em
sua casa ou alugar o imdvel comple-
to para temporadas ou estadias ra-
pidas.

Com a realizacdo da Copa do Mun-
do no Brasil em 2014, esse nicho
de hospedagem comecou a ganhar
mais visibilidade no Pais, pois, pes-
soas com imdveis préoximos a esta-
dios e a aeroportos viram oportuni-
dade de ganhar dinheiro extra neste
tipo de negdcio.

Em Guarulhos essa pratica é pouco
difundida, porém é possivel encon-
trar donos de imdveis que compar-
tilham hospedagem em sites como
Airbnb, Windu e Trip Advisor. Os
hdspedes, em sua maioria, estdo a
trabalho ou em intervalos de cone-
xdo de voos.

Para pequenos negdécios de hospe-
dagem, aderir a esse tipo de servico
é vantajoso, pois podem entrar em
contato direto com clientes e até
mesmo selecionar quem ird se hos-
pedar em seu estabelecimento.

Geralmente, a propensdo a utilizar
este tipo de servico é de pessoas
mais jovens ou com estilo de vida
mais aventureiro a procura de co-
nhecer novas culturas, ou seja, esti-

lo de vida que pode ser diferente de
uma pessoa que se hospeda em ho-
téis tradicionais. Sendo assim, a con-
corréncia nao se aplica as duas mo-
dalidades. Em alguns casos, como a
superlotacdo de hotéis em cidades
gue estejam recebendo congressos
ou, como aqui no Brasil, com os jo-
gos olimpicos, a hospedagem com-
partilhada pode atuar como aliada
do sistema hoteleiro convencional.

No entanto, para o setor hotelei-
ro brasileiro, os iméveis cadastra-

Esteja de acordo com
todas as exigéncias
legislativas e garanta

mais produtividade dos

seus funcionarios.

PPRA, PCMSO, PPP, LTCAT,

Pericia Insalubridade

11 2451-7666

www.engeconocupacional.com.br

dos em sites de compartilhamento
devem cumprir as mesmas regras
estabelecidas para quem trabalha
com hospedagem, como possuir al-
varas de funcionamento, inscricao
no Cadastur do Ministério de Turis-
mo, emitir notas fiscais e seguir as
normas de seguranga do corpo de
bombeiros. Além disso, para o setor
€ necessario que haja lei de regula-
mentacao do servico no Pais. Até o
fechamento desta edi¢do ndo havia
confirmacdo de que esse projeto de
lei ja havia sido discutido no Senado.
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Os 10 maiores hotéis do mundo

Na andlise comparativa dos hotéis,
observa-se que sdo bastante sen-
siveis as atividades que sdo ofe-
recidas, além da infraestrutura e
servicos. Por exemplo, hotéis que
oferecem e permitem cassinos sao
bastante prestigiados.

Outro aspecto importante, é de-
corrente do poder econdmico, os
Estados Unidos, que abriga uma gi-
gante industria do entretenimento,
e, especificamente, em Las Vegas
com uma legislacdo para incenti-
var o turismo, abrigam 7 dentre os
10 maiores hotéis do mundo, dos
guais apenas 3 possuem centro de
convengoes, restaurante e piscina;
4 possuem cassinos e apenas 2 pos-
suem bares.

O maior hotel do ranking é o First
World Hotel Genting Highlands, na
Malasia, com 7.351 quartos (UHs)
e difere dos hotéis americanos nao
apenas por estar no livro dos recor-
des mundiais pelo seu numero de
quartos, nem por oferecer parques
tematicos, sete ao todo, mas porque
seu cassino é o Unico permitido na-
quele pais.

Ambassador City, na Tailandia, oi-
tavo no ranking, possui centro de
convengbes, nove restaurantes e
bar. Esta localizado préximo a baia
de Pattaya, segunda cidade mais
visitada na Tailandia. O local tem
pelo menos um grande evento por
més, que vai do Ano Novo Chinés ao
Miss International Queen, festival de
transgéneros cuja arrecadacdo tele-
visiva é destinada a Royal Charity
AIDS Foundation of Thailand. Tama-
nho nimero de atividades de entre-
tenimento parece apontar para o
esforco das autoridades locais em
manter interesse dos turistas para
essa localidade, no entanto, como
acontece no Brasil, quando o assun-
to é carnaval, por exemplo, ha esfor-
¢os das autoridades tailandesas lo-
cais para limpar o nome da cidade,
gue tem fama de ser rota de turismo
sexual.

Pais Cidade Hotel UH
Malasia H%ehr;;i:gs First World Hotel Genting Highlands 7.351
EUA Las Vegas The Venetian and The Palazzo 7117
EUA Las Vegas The MGM Grand 6.852
Russia Moscou Izmailovo 5.000
EUA Las Vegas The Wynn e Encore 4.750
EUA Las Vegas Mandalay Bay 4.426
EUA Las Vegas The Luxor 4.407
Tailandia Pattaya Ambassador City 4.219
EUA Las Vegas Aria Resort & Casino 4.004
EUA Las Vegas Excalibur Hotel 3.981

Fonte: STR (Smith Travel Research)

Hotel de Izmailovo, em Moscou,
Russia, quarto no ranking, é um ho-
tel trés estrelas com 5.000 unida-
des habitacionais que foi construi-
do para as Olimpiadas de Verdo de
1980, porque ndo havia unidades
habitacionais em hotéis suficientes
para aquele evento. Para justificar
a manutencdo de sua posi¢cdao no
ranking até os dias de hoje, hd na
localidade o Kremlin de /zmailovo
[ndo confundir com o da Praga Ver-
melha], que levou 10 anos para ser
construido [1998 —2007] e que é um
importante complexo cultural e de
entretenimento que atrai centenas
de moscovitas diariamente. Note-se
que o Kremlin de Ismailovo come-
¢ou a ser construido 18 anos depois
da inauguragao do hotel.

O ranking abaixo deve mudar em
2017, pois sera inaugurado o Hotel
Abraj Kudai em Meca, Ardbia Saudi-
ta, com 10.000 unidades habitacio-
nais entre outros nimeros estelares,
e que desbancard o atual ocupante
do Guiness Book.

Enfim, os hotéis listados apresen-
tam forte vinculo com o turismo de
entretenimento.

Volume de turistas recebidos
versus receita

Os dados disponibilizados pela Orga-
nizacdo Mundial de Turismo [OMT]
sdo do ano de 2014, mas servem
para ilustrar a diferenciacdo entre
a quantidade de turistas internacio-
nais recebidos e o volume de recei-

Chegada de turistas internacionais

2013 2014  2013/2012 2014/2013

1 Francga 83,6 83,7 2 0,1

2 EUA 74,8 5 6,8
3 Espanha 60,7 65 5,6 7.1

4 China 55,7 55,6 -3,5 -0,1
5 Italia 47,7 48,6 2,9 1,8
6 Turquia 37,8 39,8 5,9 53
7 Alemanha 31,5 33 3,7 4.6
8 Reino Unido 31,1 32,6 6,1 5

9 Russia 28,4 29,8 10,2 53
10 México 24,2 29,1 3,2 20,5

Fonte: Organizagto Mundial de Turismo (OMT)



ta levantado, pois Turquia, Russia e
México, que aparecem no ranking

dos paises mais visitados no mundo,
sdo substituidos na tabela dos que
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mais arrecadam por Macau, Tailan-
dia e Hong Kong.

Receita com Turistas Internacionais

us$ Moeda local
Rank Bilhées Evolugéo % Evolugéo %
2013 2014  2013/2014 2014/2013 2013/2014 2014/2013

1 EUA 172,9 177,2 7 2,5 7 2,5
2 Espanha 62,6 65,2 7,6 4,2 41 42
3 China 51,7 56,9 3,3 10,2 1,4 9,2
4 Francga 56,7 554 5,6 -2,3 2,1 -2,3
5 Macau (China) 51,8 50,8 18,1 -1,9 18,1 -1,9
6 Italia 43,9 455 6,6 3,7 3,1 3,7
7 Reino Unido 41 45,3 12,1 10,3 13,2 4,8
8 Alemanha 41,3 43,3 8,2 5 47 49
9 Tailandia 41,8 38,4 23,4 -8 221 -2,7
10 Hong Kong 38,9 38,4 17,7 -1,4 17,7 -1,5

Fonte: Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT)

Perspectiva positiva para o turismo
no mundo em 2016

O Turismo internacional é uma va-
liosa fonte de receitas para os pai-
ses, por exemplo, o E.U.A arrecadou
em 2014 receita equivalente a mais
de 14 vezes a soma de riquezas no
ano da cidade de Guarulhos.

Em relagdo ao numero de turistas
recebidos no ano, a Franca recebe
praticamente, um Pais com a popu-

lagao da Alemanha a cada ano, con-
figurando uma localidade com viés
global, o qual permite disseminar a
rica cultura e também receber con-
tribuicOes, além de estimular o co-
mércio interno.

O resultado do indice de Confianca
da Organizagdo Mundial de Turis-
mo [OMT] permanece amplamen-
te positivo para 2016, embora seja
um pouco menor do que o nivel nos
dois anos anteriores. Com base nas
tendéncias e perspectivas de 2015,
a OMT projeta que
a atividade turis-

Médio sdo de 2% a 5%, embora com
graus maiores de incerteza e volati-
lidade.

Infelizmente, o Brasil, apesar da am-
pla e reconhecida beleza natural,
ndo se destaca como um local com
forte viés turistico, as demandas de
infraestrutura, violéncia e falta de
profissionalizacdo na comercializa-
¢do de portfdlios turisticos, inibem
o potencial deste segmento, o qual
poderia ser um forte alavancador de
recursos para o Pais.

Demanda turistica no mundo em 2016

tica internacional
cresca em torno M Europa m Asia e Pacifico

0 .
de 4% no mundo América do Norte M Africa
em 2016.

M Oriente Médio América Central e Caribe

An?',,lsando po_r América do Sul
regiao, O cCrescCi-

mento deverd ser
maior na Europa
(3,5% a 4,5%) se-
guida pela Asia,
Pacifico e Améri-
cas (4% a 5%). As
proje¢cBes para a
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Africa e Oriente Fonte: OMT — Elaboragéo: AGENDE
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Os 10 maiores hotéis do Brasil

Existem multiplas entidades no Bra-
sil que classificam os hotéis seguin-
do, também, critérios multiplos.
Para este trabalho, optamos pela
classificacdo do Sistema Brasileiro
de Classificacdo de Meios de Hospe-
dagem, que seguiu critérios do Ca-
dastur [Sistema de Cadastro de pes-
soas fisicas e juridicas que atuam no
setor do turismo] e que esta ligado
ao Ministério do Turismo brasileiro.
Segundo esse critério, “o hotel de
categoria uma estrela deve atender
a requisitos minimos de infraestru-
tura, servicos e sustentabilidade.
Para cada estrela adicional, o hotel
deve atender a uma série de requi-
sitos adicionais que diferenciam
as categorias entre si. Por meio da
comparagao entre a infraestrutura
e servicos oferecidos, assim como
das ag¢des de sustentabilidade exe-
cutadas pelo meio de hospedagem,
o consumidor poderad fazer uma
melhor escolha”. Esta opc¢do foi nor-
teada pela tentativa de escapar de
rankings puramente publicitarios,
ou seja, de divulgacao desta ou da-
guela hospedagem em detrimento
dos que melhor oferecem servigos.

500 mil turistas para os Jogos Olim-
picos no Rio de acordo com o gover-
no e vale lembrar que para a Copa
do Mundo era esperado um fluxo de
600 mil turistas e esse niUmero pas-
sou de 1 milhdo. Desde 2011, o fluxo
de turistas estrangeiros no Pais os-
cila na casa dos 6 milhGes por ano.

Similares. Em 2016, estda computada
a evolugao no primeiro quadrimes-
tre. Em abril, o Rio de Janeiro ainda
contratou [67 novos postos] enquan-
to os demais demitiram. Nota-se a
importancia do evento olimpico ao
compararmos o Rio de Janeiro com
outro ponto turistico brasileiro, Porto

UF Municipio Hotel UH
BA Camacari Vila Galé Marés 447
SP Sao Paulo Sheraton Sao Paulo WTC 296
SP Sao Paulo Maksoud Plaza Hotel 416
SP Sao Paulo Grand Hyatt Sao Paulo 476
SP Séo Paulo Companhia Transamérica de Hotéis 396
DF Brasilia Hotel Naoum Plaza 77
GO Goiania Castros Park Hotel 172
PA Belém Hotel Crowne Plaza Belém 173
DF Brasilia Kubitschek Plaza Hotel 225
MG | Belo Horizonte Ouro Minas Palace Hotel 346

10 maiores hotéis no Brasil — Fonte: Sistema Brasileiro de Classificagdo dos Meios de

Hospedagem.

A tabela abaixo demonstra a evolu-
¢do percentual do estoque de em-
pregos dos 10 maiores municipios
empregadores no setor de Hotéis e

Seguro (BA), gue no mesmo més des-
ligou 214 empregados, encabecando
a lista dos municipios que mais demi-
tiram nessa mesma data.

, Evolucao percentual dos maiores estoques
Nesta lista, 70% dos hotéis estdo gaop a

de emprego no setor de Hotéis e Similares

no segmento de Turismo de Nego- o . W T p Municipio | 2013 (%) | 2014 (%) | 2015 (%) | 2016* (%)
cios e Eventos, que, de acordo com - -
o Ministério do Turismo, é uma das 1 RJ Rio de Janeiro 9,1 2,8 2,7 3,5
maiores revelagdes da industria na- 2 SP S3o Paulo 6,3 0,7 -4 1,1
cional de viagens na ultima década e 3 BA |Mata de S3o Jodo| -20,7 39,5 30,8 -3,1
éo sggundo maior fatc?r de atracdo 4 BA Salvador -0,6 -0,4 -6,7 1,2
de visitantes estrangeiros, respon-
dendo por 25,3% dos turistas inter- > CE Fortaleza 9.3 1.8 3.3 2
nacionais que vém ao Pais, que che- 6 RN Natal -3,2 -2,3 -5,4 -4
gam a gastar valores 50% maiores 7 DF Brasilia 1,5 5,3 0,4 0,4
do qtue odo tu?Sta de Ia;gr, Zlem (ie 8 PR Foz do Iguacu 7.9 0,5 1.4 3.1
o setor se manter aquecido durante
as baixas temporadas. 9 BA Porto Seguro 10,6 14,2 1,5 -8
10 MG Belo Horizonte 0,8 2,8 -8,8 -5,6

Os eventos internacionais ajudam
a alavancar esse segmento e o au-
mento de contrata¢bes no Rio de Ja-
neiro no primeiro quadrimestre de
2016 no setor de Hotéis e Similares,
na contramao do que ocorre com 0s
maiores estoques de emprego no
Pais, € um indicador que ratifica essa
premissa. Sdo esperados entre 300 e

Fonte: PDET/Ministério do Trabalho — Elaboragéio: AGENDE.

*Evolugdo percentual do estoque até abril de 2016.
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Numeros do Turismo na Ameérica do Sul

O Brasil ocupa o primeiro lugar na
América do Sul no ranking dos pai-
ses mais visitados por estrangeiros,
com percentuais ao redor de 21%
do total dos turistas desde 2012,
ultrapassando a Argentina que
vem perdendo percentuais de par-
ticipacdo nesse ranking no mesmo
periodo, com 23% de participagdo
em 2010 para os estimados pela

AGENDE, com base nos dados da
Organizagao Mundial de Turismo,
menos de 19% em 2016. Ainda,
segundo estimativa, a Argentina
perde visitantes em 2015 [-2,5%)],
mas deve apresentar aumento
de 1,3% no ano corrente. O Brasil
mantém a média de crescimento na
recepc¢do de estrangeiros no biénio
2015/2016 em 3,5%.

A receita gerada, em ddlares, no
entanto, cai na participacao total
neste continente desde 2010: de
27,3% de participacao em 2010
para 26,4% em 2016, porém evolui
percentualmente ano a ano, as ve-
zes mais, noutras menos. O mesmo
nao acontece com a Argentina que,
na projecao, aparece perdendo re-
ceita do turismo internacional.

Turistas Internacionais na América do Sul em milhares
Destino 2012 2013 2014 2015 2016
América do Sul 26.693 | 27.083 28.551 29.957 | 31.239
Brasil 5.677 5.813 6.071 6.291 6.511
Argentina 5.587 5.246 5.935 5.788 | 5.864
Venezuela Chile 3.554 3.576 3.673 4.003 | 4.221
¥ . . Peru 2.846 3.164 3.215 3.544 | 3.783
L Guiana Suriname
Colémbia 1% 1% Uruguai 2.695 2.684 2.682 2.801 2.850
8% uiana Francesa | Colémbia 2177 2.288 2.565 2473 | 2.534
ND Equador 1.272 1.364 1.557 1.649 | 1.773
quf,f‘"' Venezuela 988 | o986 | 1217 | 1304| 1572
Bolivia 798 798 858 902 946
- Paraguai 579 610 649 702 747
Peru 2l Suriname 240 249 246 266 277
12% 21%
Bolivia Guiana 177 200 206 224 239
Fonte: OMT - Elaboragdo: AGENDE [os numeros sGo aproximagdes feitas pela OMT
e a Guiana Francesa ndo tem numeros disponiveis]
Receita com Turistas Internacionais
. Uruguai Destino 2012 2013 2014 2015 2016
ﬁ';!,}f 9% Américado Sul | 24.581 | 24.901 | 25789 | 27.362 |28.555
Brasil 6.645 6.704 6.843 7.257 | 7.539
_ Argentina 4.887 4.313 4.627 4.367 | 4.244
. Percentual ce Turlstas I"Golombia 3460 | 3611 | 3914 4197 | 4.469
% na América do Sul Peru 2.443 3.009 3.001 3.368 | 3.645
% Chile 2.150 2.181 2.252 2474 | 2.624
< Uruguai 2.076 1.921 1.760 2.001 | 2.064
Equador 1.033 1.246 1.482 1.312 | 1.186
Venezuela 844 858 910 951 991
Bolivia 594 573 681 749 818
Paraguai 265 273 282 304 320
Suriname 71 84 95 101 110
Guiana 64 77 69 67 66

Fonte: OMT — Elaboragdo: AGENDE [os nimeros sGo aproximagdes feitas pela OMT
e a Guiana Francesa nédo tem numeros disponiveis]
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Os 10 hotéis mais
visiveis em Guarulhos

Conforme mencionado anterior-
mente, o Turismo de Negdcios e
Eventos norteia a atividade hotelei-
ra em Guarulhos. Por isso, as ofertas
de hospedagem dos mais ocupados
na Cidade incluem desde salas de
reunioes a escritérios com internet,
além de espacos para relaxar du-

10 hotéis com mais visibilidade em Guarulhos

rante o periodo de estadia, como
acesso a piscina e, como mais um
atrativo, os hotéis estdo bastante
préoximos do aeroporto internacio-
nal e da capital do estado.

Seguem abaixo os 10 mais visiveis
na Cidade, em ordem de unidades
habitacionais:

Rank Hotel Categoria UHs
1 Pullman SP Guarulhos Airport Upscale 377
2 Bristol Dobly International Hotel Upscale 330
3 Sao Paulo Airport Marriott Hotel Upscale 316
4 Ibis Guarulhos Midscale 288
5 Slaviero Fast Sleep Guarulhos Midscale 212
6 Slaviero Executive Guarulhos Aeroporto Midscale 199
7 Hotel Matiz Aeroporto Guarulhos Midscale 160
8 Hotel Panamby Guarulhos Midscale 144
9 Monreale Hotel Econdmico 129
10 Mercure Guarulhos Aeroporto Econdmico 111

Fonte: Cadastur/Ministério do Turismo.

Uma relagdo de compromisso de 27
anos com a Cidade. E isso que foi es-
tabelecido com o Ménaco Conven-
tion e Hotel, o qual foi fundado em
1989. O empreendimento foi idea-
lizado para atender uma crescen-

Tradicao n:ajCidade

te demanda de hospedagem para
turistas e empresdarios que viajam
constantemente, dada a caracteris-
tica logistica da Cidade e a presen-
¢a do Aeroporto Internacional de
Guarulhos. Encontra-se proximo a

importantes bares e restaurantes,
além do principal Parque da Cidade,
o Bosque Maia e a conurbagao com
a principal cidade do Pais, Sdo Paulo
esta a poucos minutos de carro.

Mas os desafios ndo cessam e, para
atender a crescente demanda, de-
corrente do rapido adensamento
populacional da Cidade e da Regido
Metropolitana, além do aumento
do nimero de passageiros no Aero-
porto, que alcancou a marca de 39
milhGes em 2014, o hotel foi moder-
nizado e conta atualmente com 193
apartamentos.

Uma caracteristica peculiar é que
Ménaco Convention & Hotel tor-
nou-se ponto de encontro das pes-
soas da Cidade. Inimeras decisdes
de negécio ocorreram |3, dado que
existem dois restaurantes incorpo-
rados abertos ao publico. O primei-
ro deles é o Monte Carlo, um bistr6
aconchegante, que serve o melhor
da Gastronomia Mediterranea; o
outro é o San Remo, no qual é ofe-
recido Café da Manha com variadas
op¢Oes no cardapio.

Em vista da grande clientela de exe-
cutivos, o M6naco Convention & Ho-
tel também comporta uma infraes-
trutura para eventos corporativos,
treinamentos, convencdes ou fes-
tas sociais. Profissionais treinados
atuam nesses espagos modulaveis
e capazes de acomodar 700 pessoas
confortavelmente. Para atender a
parte de lazer, existe a academia
localizada na cobertura com vista
panoramica da Cidade. Conta ain-
da com sala de jogos com mesa de
snooker oficial.

No Planejamento Estratégico, exis-
te a possibilidade de ampliacdo dos
investimentos com o complexo da
Praca Moénaco, incluindo o Monaco
Business, que é um moderno edifi-
cio comercial com salas e lajes coor-
porativas com pé direito do térreo
duplo e quatro subsolos para esta-
cionamento. Todas as salas serao
entregues com piso elevado e forro
de gesso com estrutura automatiza-
da.



O

i

19 ANALISE GUARULHOS . /-

Indice de Efi

. 2w

jf.t”l-/

A pesquisa de indice de Eficiéncia no Recebimento (IER)
desenvolvida pelo SETCESP identifica e mensura a

eficiéncia no recebimento de mercadorias em
estabelecimentos comerciais da Grande Sao Paulo. Sua
metodologia consiste na aplicagdo de questbes sobre o
tema IER aos estabelecimentos comerciais participantes
da pesquisa, aplicadas junto aos responsaveis pelo
recebimento de mercadorias.

O IER foi desenvolvido pela Diretoria de Especialidade
de Abastecimento e Distribuigdo (DEAD) para identificar
e mensurar a eficiéncia no recebimento de mercadorias
em estabelecimentos comerciais da Grande S&o Paulo.

O universo total abrange média de 410 estabelecimentos
comerciais e 0o SETCESP pbdde contar com a participagao
de 409 estabelecimentos. Foram aplicadas 23 questdes
sobre o tema |IER, aplicadas junto aos responsaveis pelo
recebimento de mercadorias nos estabelecimentos
participantes da pesquisa.

SETCESP

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES DE CARGA DE SAO PAULO E REGIAO

ciéencia no Recebimento

Nessa pesquisa também é auferido o Tempo Médio
de Descarregamento (TMD) de mercadoria nos
estabelecimentos pesquisados a partir dos
relatorios disponibilizados pelas transportadoras.

Dada a exceléncia das

pesquisas desenvolvidas, o

Nucleo de Pesquisa da o P
AGENDE foi selecionado pelo

SETCESP, no ano de 2015,

para executar a fase de

validagao do processo. Y

A AGENDE Jé efetUOU com Nac|e° de Pesquiso

sucesso as validacbes de AGENDE

2015e2016.

A entidade

Fundado em 1936, o SETCESP ¢ fruto da unido de
empresarios do Transporte Rodoviario de Cargas
atuantes na rota entre Sdo Paulo e Santos, que
necessitavam de uma entidade que fosse intérprete
central da luta pelos direitos do segmento.

Hoje, o segundo sindicato de transportes
rodoviarios de cargas mais antigo do Pais € dono de
uma prolifera histéria com grandes conquistas,
alcangando, com o passar dos anos, abrangéncia
impar e credibilidade reconhecida por
transportadores, 6rgaos correlacionados e
representantes da esfera politica.

Sempre atualizado nas constantes demandas do
TRC, o SETCESP vem sendo crucial e atuante para
o desenvolvimento da categoria, ndo apenas da
regido que representa, mas sim para todo o Brasil.

Para isso, o Sindicato da total apoio as empresas
com informagdes, consultas, palestras, consultoria
juridica, entre outros servigos. SejaumAssociado!

SETCESP - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas de Sao Paulo e Regiao
Rua Orlando Monteiro, n° 1 « CEP: 02121 021 « Vila Maria * Sao Paulo * SP

(11) 2632 - 1000 - SETCESP@SETCESP.ORG.BR
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Influéncias do sistema prisional
na rede hoteleira da Cidade

A construcao de presidios pode ser
benéfica para cidades menores ou
regiGes economicamente deprimi-
das, uma vez que pode trazer mais
dindmica a economia local, havendo
incremento no comércio, como pe-
guenos restaurantes, mercadinhos e
nas atividades hoteleiras, por exem-
plo. Novas oportunidades de empre-
go relacionadas ao sistema prisional
contribuem para a elevacdo de ren-
da em circulacdo nestas localidades.

Ainda sob o viés econbmico, esse
tipo de construgdo pode ser desvan-
tajoso para a cidade de Guarulhos,
pois, pode afastar novos investimen-
tos, como a vinda de novas indus-
trias ou empreendimentos hotelei-
ros, pois a area prisional da Cidade
esta préoxima do Aeroporto Interna-
cional e as unidades estdo dentro de

duas areas industriais, sendo elas
Cidade Satélite de Cumbica e Varzea
do Paldcio. E o empreendimento em
si ndo mudou ou muda o cendrio do
mercado de trabalho guarulhense.

A construcdo de penitencidrias nes-
tas regides leva ao artigo 90 da Lei
de Execugdes Penais (Lei 7.210/84),
que diz que a penitencidria de ho-
mens sera construida em local afas-
tado do centro urbano, a distancia
gue nado restrinja a visitagao.

No entanto, percebe-se que as ad-
ministragbes n3ao se ajustaram a
essa lei, uma vez que Guarulhos é
um grande centro urbano e as peni-
tenciarias ficam a beira da Rodovia
Presidente Dutra, de grande circu-
lacdo didria e de aglomerados resi-
denciais, como o Parque Cecap.

ESTEIRA PORTA CABOS FESMA

No caso de Guarulhos, o municipio
ndo pretendia tirar de si a respon-
sabilidade de abrigar as unidades,
o interesse seria coloca-las em local
com volume de transito e popula-
cional menos intenso. Um possivel
local para transferéncia seria a Fa-
zenda Albor, porém a drea faz divisa
com as cidades de Itaquaquecetuba
e Aruji, onde hda em andamento
projeto de constru¢do de 10.000
moradias.

Como a administragdo estadual lida
de forma conservadora com o siste-
ma prisional, ndo ha esforcos para a
diminui¢do de entradas no sistema.
Sendo assim, as unidades prisionais
da Cidade apresentam superlotacdo,
0 que gera inseguranga tanto para
a populagdo de Guarulhos quanto

para a populacdo carcerdria.

Industria 100% Brasileira - Certificada I1SO 9001/2008

Maquina de Oxicorte - esteiras em paralelo.

Duas esteiras, uma trabalhando dentro da outra.

Sistema completo de esteiras porta cabos
em linha de solda automatizada.

Tel: 114653.4090 = www.fesma.com.
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Entrevista com Rolemberg Araujo

AGENDE

&

SLAVIERO

hotels

Psicdlogo com especializagbes, como terapia vibracional, e com formag¢do
em hotelaria, artista pldstico e professor universitdrio, Rolemberg Araujo
iniciou suas atividades em hotelaria no Hilton, onde atuou por 6 anos, de-
pois, mais 6 de atuagdo na rede Othon e veio pra Guarulhos exercer sua pro-
fissdo no Ménaco. Em sequida, assumiu a Geréncia Geral do Hotel Slaviero.
Na soma, atua nesse mercado hd 22 anos.

AGENDE: Gostariamos que vocé fi-
zesse uma comparagao do segmen-
to da hotelaria na Cidade em relacao
as melhores cidades do Pais e de
outras referéncias no mundo. Gua-
rulhos comparada a outras cidades
no mundo.

ROLEMBERG: Quando vim morar
em Guarulhos, eu achei bem interes-
sante, porque aqui tem uma hotela-
ria diferente, aqui é meio mesa de
restaurante, a gente precisa refazer
quarto mais de uma vez para abrigar
mais de um hdspede em um mesmo
dia, em um mesmo apartamento,
coisas que sao raras em outras cida-
des que ndo sao aeroportudrias. Eu
vivi um momento novo na hotelaria
guando vim morar em Guarulhos ha
doze anos. Eu a comparo com outras

cidades do Pais, sim. Infelizmente,
acho que o Poder Publico ndo da a
Guarulhos a visibilidade que ela de-
veria ter para o resto do Pais. Temos
aqui grandes hotéis de grandes re-
des internacionais, e
de que se tem noticia
apenas porque nos-
sos departamentos
comerciais viajam
para divulgar este
destino como desti-
no de negécios. E uma cidade mais
barata. Nossa hotelaria tem precos
baixos se comparada a Sdo Paulo,
por exemplo. Empresarios preferem
ficar aqui, mesmo com negdcios em
Sao Paulo, por causa do custo. Espa-
co de eventos aqui é mais em conta
do que em Sao Paulo: hospedagem,
alimentacdo, tudo é mais em conta

aqui tem uma
hotelaria diferente,
aqui € meio mesa

de restaurante
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do que em S3o Paulo. E a gente ndo
consegue fazer disso um atrativo
para a Cidade, porque, quer dizer,
a gente consegue fazer visitando as
préprias empresas, mas, digo, a Ci-
dade ndo vende essa ideia do tipo
vem pra cd ou jd que estd no aero-
porto, fique aqui mesmo, aqui dd
pra se fazer negdcio. Eu acho que
estamos até acima de diversos ser-
vigos de hotelaria pelo Pais. E uma
Cidade de baixo indice de violéncia.
Discuti isso uma vez com o pessoal
da ACE [Associagdo Comercial e
Empresarial de Guarulhos], porque
a gente estava batendo um papo,
durante uma entrevista, e disseram
“Ah, Guarulhos td violenta”, e eu
disse: “gente, eu ndo consigo ver a
violéncia dessa cidade”. Uma cidade
com quase 1,5 milhdo de habitantes
tem um indice de violéncia muito
baixo para o que a gente vé compa-
rada ao resto do Pais. Esta entre as
melhores cidades do pais pra mim.
E eu acabei de chegar de viagem, fui
para cidades que sdo muito além da-
qui, fui para Las Vegas em que a ho-
telaria ndo tem nada a ver aqui com
a nossa, um mundo completamente
diferente. Fui para S3o Francisco, a
cidade mais acolhedora, embora
seja também uma grande cidade. E
0 nosso servico de hotelaria hoje,
para mim, é comparavel aos melho-
res servicos de hotelaria do mundo.
Temos recepcionis-
tas bilingues, temos
boa comida, temos
pessoas  simpaticas
para atender, que,
alias, pelo que vi la
fora, tem muita gen-
te tentando admitir brasileiros, ja vi
isso em S3ao Francisco e na Europa.
Um dos requisitos que dd um up no
seu curriculo é se vocé for brasileiro,
pelo nosso jeito de ser e pela nossa
forma de ser meio camaledo, a gen-
te se adequa muito facil as novas
realidades. Em termos de qualida-
de de servico, somos comparaveis.
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Estamos aquém por uma questdo
estrutural, por uma questao arquite-
tonica. Em termos de oferecer servi-
¢os de hotelaria, acho que a gente
se compara, sim, as grandes cidades
do mundo, sem duvida.

AGENDE: Tem outro aspecto que a
AGENDE estuda bastante, os princi-
pais equipamentos da Cidade. Gua-
rulhos é grande, é rica, em parte se
deve a questao do aeroporto. E vocé,
que tem uma visdo bastante abran-
gente do processo, considerando a
guestdo de ter um aeroporto inter-
nacional, o maior da América do Sul,
um dos maiores do Hemisfério Sul,
que é forte no transporte de car-
gas e passageiros. O setor hoteleiro
se apropria disso, vocé vé que essa
vantagem é explorada pela Cidade?

ROLEMBERG: Exploramos muito
(vantagem da presenca do aeropor-
to na Cidade). No passado, com mui-
to mais poder. Porque, felizmente ou
infelizmente, ndo da pra dizer, para
o bem de uma funerdria alguém tem
que morrer. E a gente, antes do GRU
Airport obter a concessao do aero-
porto, tinha um volume de cance-
lamento de voos
maiores, acon-
tecia mais caos
no aeroporto. Os
hotéis se benefi-
ciavam mais com
esses passagei-
ros de voos cancelados. Mas a gen-
te tem, de um modo geral, contrato
com as grandes companhias aéreas,
contratos para qualquer caso de
cancelamento de voo e também
para os proprios tripulantes. Eles se
hospedam nos hotéis da Cidade. E
nds conseguimos grandes produtos
para cumprir com as normas que as
empresas exigem em termos de se-
guranga, de alimentacdo, do minimo
de conforto que eles exigem. NO&s
estamos aqui quase com o ponto
maximo, respeitando cada categoria
de hotel, claro. Mas conseguimos
nos beneficiar com o aeroporto.

AGENDE: Entro em um tema um
pouco mais polémico, que é assunto
de constante discussdo na AGENDE
e estad relacionada a questdo dos

nao conseguimos ter
competéncia para colocar
aqui um centro de
convengoes
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presidios, a localizacdo dos presi-
dios. Sdo muitas pessoas que se
posicionam contra, pelo potencial
logistico, que poderia ser explorado
de uma melhor forma, pela possibi-
lidade de haver centro de eventos,
hotelaria nesses locais. A gente gos-
taria de saber a sua opinido sobre o
assunto.

ROLEMBERG: Eu sou um guerreiro
até cruel em relacdo a isso. Eu ndo
gosto nem um pouco do perfil do
governo do nosso Pais, do nosso
Municipio e do nosso Estado, de um
modo geral. Eu acho que o presi-
dio estd em um lugar errado, sim. A
gente perde muito por isso estar em
um local estratégico para a Cidade.
La vocé tem justamente uma bifur-
cacdo onde tem acesso as principais
rodovias, a Dutra e a Ayrton Senna.
Eu ndo sei se é comodo deixar onde
estd, porque eles gastam em cons-
trugGes arquitetbnicas absurdas.
Vao fazer Olimpiadas no Rio de Ja-
neiro, por exemplo, e o estado que
acabou de decretar calamidade pu-
blica vai ter um evento esportivo. E
vocé vé uma Cidade como a nossa,
que tem um dos
maiores PIB do
pais e do esta-
do de S3o Pau-
lo, que tem um
presidio que
nao pode ser
mexido. Eu che-
guei a Guarulhos em 2005 e ja se
discutia o centro de conveng¢bes na
Cidade. Vocé sabe que Sdo Paulo fica
feliz com o fato de sermos incompe-
tentes a esse ponto, porque a gente
s6 faz Sdo Paulo se beneficiar. Vocé
vé o Center Norte [shopping conhe-
cido na cidade de Sdo Paulo], que é
menor do que seria nosso centro de
convencdes e que ndo tem agenda
para os préximos trés anos: lotado
de feiras. As pessoas que vao pra |3,
desembarcam aqui no nosso aero-
porto e passam pela nossa Cidade.
As que querem pre¢co bom ficam
aqui e usam a Cidade como dor-
mitério, as que ndo, vdo para Sdo
Paulo, porque ndo conseguimos ter
competéncia para colocar aqui um
centro de convencgbes e perceber

que o aeroporto usaria esse bene-
ficio. Quem é que ia querer pegar
transito para ir até Sdo Paulo com
um centro de convengdes aqui? Isso
ia beneficiar toda a Cidade. Entdo,
além de estar no lugar errado (presi-
dios), ndo vejo vontade politica para
resolver isso.

AGENDE: Tem uma questao mais
estratégica, que esta relacionada ao
segmento hoteleiro no mundo e tem
aquela tendéncia de grandes gru-
pos, como os franceses Accor, que
tém servicos altamente padroniza-
dos. Vocé estava falando do aten-
dimento. Quando fui para a Franga
(Devanildo), s6 tinha chineses nos
atendendo e eu ndo gostei do aten-
dimento, ndo achei legal. Vocé con-
sidera irreversivel o dominio desses
grandes grupos ou vocé acha que ha
espaco para hotéis menores?

ROLEMBERG: Eu acho que tem es-
paco, mas acho que eles sé estao
crescendo porque estamos dando
espaco para isso. Vocé acabou de
dizer que ndo gostou do atendimen-
to dos chineses, mas é porque eles
precisam de gente para trabalhar
e 1d a coisa é meio androide, meio
maquina mesmo, vocé precisa fazer
check in, check out, pegar a chave e
fim, eles ndo tem calor. Por isso dis-
se que a Europa estd querendo abri-
gar brasileiros, porque nds temos
esse calor que eles ndo tém. Essa
vontade de sorrir. Embora eu nao
tenha sentido isso nos Estados Uni-
dos. L3, eu gostei do servico das ci-
dades turisticas por onde passei, as
pessoas sdo mais simpaticas. Eu até
trouxe de |4 uma ideia. Tive uma re-
unido com minha recepg¢ao ontem.
Quando cheguei de viagem, parece
gue tomei uma injecao motivacio-
nal, porque I3 as pessoas nao te dao
bom dia somente, dizem: “bom dia,
como vai o senhor? Tudo bem?” Se
vocé passa pela recepcdo para ir
para o seu quarto: “old, como vai?”
Eles fazem questdo de te abordar
mesmo, ainda que vocé nao for dire-
tamente a recepc¢ao, entdo eu achei
isso muito legal. Mas, nds temos es-
paco, sim, para crescer, o que falta
para a gente é a ousadia que eles



tém de divulgar. Vocé vé Las Vegas, é
uma cidade no meio do nada, 47°C,
aquilo parece um sopro do diabo
do chdo pra cima, é uma coisa hor-
rorosa. Ninguém deixa de ir para I3,
aquilo pulsa 100%, dia e noite, por-
que as pessoas acreditam e ousam
e tudo o que a gente precisa é isso,
ter ousadia. O nosso governo nao
permitiu bingos, achou que era um
jogo ilegal, ndo quis adequar e hoje
tem por ai os clandestinos. L3, per-
mitiu-se, legalizou-se, o pais se be-
neficiou, sdo bilhdes de ddlares por
dia pulsando naquele lugar. Nds te-
mos espaco, acho que eles sé estdo
crescendo porque estdo encontran-
do no mesmo segmento empresas
e pessoas com menos competéncia
para poder ousar.

AGENDE: Especificamente, 13, é
guestdo de politica publica mesmo.
Las Vegas é jogo, até prostituicdo de
certa forma...

ROLEMBERG: Mas tudo isso é como
aqui também. Vocé concorda que
na Rua Augusta, aqui em Guarulhos,
préximo aos bancos tem prostitui-
¢30 na rua. E a mesma coisa. O que
muda é que |a eles ndo fazem vista
grossa, eles sabem e dizem sabe-
mos, ponto.

AGENDE: As pessoas saem daqui
para jogar no Uruguai também.
Aquele hotel da Tailandia, da cida-
de de Pattaya, foi legalizado cassino

SLAVIERO

s6 ali e naquela cidade eles tem um
probleminha para tirar o rétulo de
rota de turismo sexual. Mas, pela
guantidade de eventos que tem ali,
da pra perceber que estdo linkados
com os hotéis, vocé tem evento des-
de Ano Novo Chinés até escolha da
Drag Queen mais bonita do mundo.

ROLEMBERG: Ai vocé me fala, por
onde vocé viaja hoje o Brasil é vis-
to como a terra da mulher que tem
bunda. O carnaval do Rio de Janei-
ro é vendido como |3 fora? Entdo,
ndo muda nada. O que precisamos
mesmo é ter coragem de acordar e
ousar.

AGENDE: Existe parceria entre o Gru
Convention Bureau e a Prefeitura de
Guarulhos para atragao do turismo
de negbcios ...

ROLEMBERG: Olha, é uma decepgao,
eu nem sei como pode ser publica-
do isso, porque a gente fica meio na
m3o, sem saber. E uma decepcio o
poder publico pra gente na Cidade.
Eu moro aqui desde 2005 e me sinto
guarulhense. Quando assumimos o
Convention Bureau (atual diretoria),
nossa ideia era criar o guia que a
Bahia Tursa (Empresa de turismo da
Bahia) criou, era criar um guia como
todas as cidades do mundo tém. E
custa pouco fazer isso. Procuramos a
prefeitura para fazer esse guia, foi a
primeira vez que conseguimos tanta
visibilidade no Pais, quando assumi-
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Dr. Devanildo Damido, Rolemberg Araujo e Priscila Aguiar nas dependéncias do hotel
Slaviero durante a entrevista
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mos o Convention Bureau. Fizemos
um evento em nossa posse, em pra-
¢a publica, com banquete. O prefeito
falou: “Vocés estdo ousados demais,
montar um buffet no meio de uma
pragal”. A gente queria mostrar a
praca, trazer a comunidade, povoar
as pracas da Cidade, a gente queria
fazer o que todo mundo faz. Fazer a
Cidade pulsar, ter vida. E criamos o
guia, criamos esse projeto e fomos
para a prefeitura pedir apoio. iamos
colocar em cada quarto de hotel
um guia da Cidade, vendendo toda
a Cidade, isso ia reverberar, com
certeza. O prefeito jantou conos-
co, concordou que fariamos isto e
ndao conseguimos. Fizemos todo o
processo licitatdrio que vocé puder
imaginar. Tudo. E esse dinheiro ndo
saiu até hoje. Nés desistimos (do
guia) por causa disso, a gente can-
sou. Nos tinhamos divulgado que o
guia ia sair, porque acreditamos nis-
so. Hoje, ndo sei como é em outras
entidades, mas o apoio que a gente
tem da prefeitura é que temos um
bom relacionamento. Por exemplo,
preciso liberar uma rua, fechar rua,
uma praga, um banheiro quimico, s6
isso. Ndo tem o apoio do Poder Pu-
blico como acabamos de falar de ci-
dades do mundo que estdo crescen-
do, porque tem uma jun¢do, uma
unido. Vocé vé justamente o oposto
acontecer. Quando vi a praga do bo-
teco fechar, fiquei horrorizado, quer
dizer, a gente poderia estar povoan-
do as pragas, para tirar mendigos da
rua, para o povo querer ir para rua
tomar um chope no sabado, levar
seu filho para brincar em uma pra-
¢a. Vocé ndo leva porque o Poder
Pdblico ndao tem interesse. E sai na
primeira pressao, porque também
tem interesses por tras da pressao.
Na verdade, o apoio, em minha opi-
nido, é praticamente zero, é apoio
local, sé. Porque apoio para permitir
a entidade crescer a gente ndao tem.
Na Cidade, até hoje, eu nao vi.

AGENDE: Existe uma lei municipal
que trata de parceria para desenvol-
ver turismo de negdcios, com visitas
a empresas. Entdo, isso nem chegou
a sair do papel?
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ROLEMBERG: Na verdade saiu do
papel, porque nés ainda gastamos
com criacdo, com editora, ainda fo-
mos para a Baudducco para envol-
ver essas grandes empresas nesse
mega projeto. Porque é um mega
projeto e de um custo ridiculo de
RS 200.000,00. E a gente queria fa-
zer um grande evento para que Sao
Paulo participasse. Com esse guia,
a gente ia participar do Bolsdo de
Sao Paulo, ou seja, todos os eventos
que fossem divulgados na Expo Cen-
ter Norte, nds seriamos divulgados
como a Cidade proxima que poderia
acolher essas pessoas. Perdemos
tudo isso. E se vocé vai ao aeropor-
to hoje, conversar com o pessoal do
GRU Airport, no préprio aeroporto,
a gente tem uma

grande
Olha, o que esse
aeroporto  virou

depois que o GRU
Airport o assu-
miu, a gente nao
vé forca da nossa
prefeitura 13. Ndo
vi nenhum rigor, nenhuma exigén-
cia, por exemplo, “vocés vdo estar
aqui sim, mas a condigcdo é empre-
gar X mil pessoas da Cidade, bla-
blabld, promover isso”. Nada, nada
vezes nada. Vocé ndo vé aqui uma
praca em que o GRU banca a limpe-
za, vocé ndo tem nada, quer dizer, a
Cidade, com mais 2.500 empresas
ndo tem nenhum beneficio, porque
ninguém acredita nela.

AGENDE: E uma heranca cultural,
porque a forma como esse aeropor-
to foi instalado aqui, com os milita-
res falando que seria aqui e pronto...

ROLEMBERG: Mas vocé concorda
que, foi instalado um dia e pessoas
pensantes foram chegando, mudou-
se governo, mudaram as pessoas,
entraram outras com novas ideias
e a gente abraca a ideia. Entdo, no
momento em que o GRU chegou era
outra pessoa para colocar a caneta,
e hoje quem esta para tirar o presi-
dio de 13, é outra pessoa que esta
com a caneta na mao. Nao da para
a gente ficar amarrado a uma heran-
¢a, a gente sabe que o mundo con-

chance. ESsa Cidade seria o que
hoje? Se nao tivesse
aeroporto, vocé estaria
vivendo que mundo
aqui?
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tinua evoluindo, até as igrejas estdo
evoluindo, quanto mais a gente...
N3do da para ficar preso porque foi
um militar. Se for para pensar assim,
vou dizer gragas a Deus entdo vou
ficar preso, porque ainda bem que
os militares colocaram o aeroporto
aqui. Essa Cidade seria o que hoje?
Se ndo tivesse aeroporto, vocé es-
taria vivendo que mundo aqui? Se-
ria uma lei, sei |3, de cdo. Ndo ia ter
nada aqui. Porque o que esta aqui
hoje, se tem uma empresa grande
como a Baudducco, que veio com in-
centivo fiscal, porque a Cidade tem
o ISS mais baixo do estado e a proxi-
midade das duas grandes rodovias,
Ayrton Senna e Dutra, sdo trés, tem
a Rodovia Ferndo Dias. E muito facil
para eles a parte
logistica. E o aero-
porto pra motivar
a trazer alguma
coisa para esta Ci-
dade. Ndo tenho
duvida de que, se
o poder publico,
ou o prefeito que
assumisse, tivesse a ousadia de con-
vidar essas pessoas (empresarios)
para um bate-papo, porque todas as
pessoas aqui tém a mesma vontade,
todas as pessoas com quem conver-
so tém a mesma vontade que eu
também tenho. Vocé tem hoje aqui,
em termos de faculdade, mais vagas
que S3o Paulo. Nado sei como estd o
ranking hoje, vi isso ha trés anos e
tinha mais vagas para faculdade do
gue S3ao Paulo. Mas essas pessoas
vao se formar e vdo para onde? Es-
tdo fazendo turismo, por exemplo,
para fazer o qué na Cidade? O que
eles estdo vendo para estimular,
continuar estudando. Por exemplo,
vocé que é jornalista, que estudou,
se alguém te perguntar o que pode
fazer na Cidade com jornalismo,
vocé diz, vamos tentar brigar para
alguém comprar um anuncio na
nossa revista. Existe uma minoria
que faz a coisa acontecer, minoria
mesmo, podem acreditar que vocés
fazem parte de uma minoria.

AGENDE: Seguindo o seu raciocinio,
sobre os estudantes que ndo tém
pra onde correr por causa da per-

Analise de-

cepcdo que se tem da Cidade, onde
prevalece o turismo corporativo e
gue se tem aquela cidade cinza, sem
atrativo. Nos trabalhos que fazemos,
percebemos que ha locais que sdo
bonitos, que tém verde, que tém
natureza. Ha outros que tém o fator
histérico, por exemplo as lavras [de
ouro], que tem olarias, enfim, turis-
mo histérico e turismo de lazer. En-
tdo, para vocés, que trabalham com
turismo, qual a sua opinido, o que ja
passou pela sua cabecga sobre o que
fazer para que a Cidade seja mais
atrativa nesse sentido, no turismo
de lazer.

ROLEMBERG: Fui visitar diversas
agéncias em Sao Paulo, inclusive,
turismo religioso. Nés temos aqui
uma das festas mais antigas do
Pais que é a de Bonsucesso. Sabe
guantas pessoas, como é que esta
a agenda hoje daquele Templo de
Salomdo? Vai até 2018. La se paga
cem reais, cento e poucos reais pra
entrar e fica lotado, filas de espera...
Aparecida do Norte lota! Estive em
primeiro de janeiro na Bahia, aque-
le negdcio la pulsa, é um mundo... E
nds ndo conseguimos fechar agenda
com essa festa [referindo-se a festa
religiosa em Guarulhos]. Eu fui ten-
tar visitar... E fui contar que existe,
mas onde podemos encontrar infor-
macdo de que existe essa festa 13?
Contando que qualquer catdlico que
souber de que existe aquela terra...
Alguém aqui ja esteve nessa festa
alguma vez? Eu sou artista plastico,
além de ser hoteleiro, eu trabalho
com imagens sacras. Eu gosto mui-
to dessa vida religiosa, eu ndo sou
religioso, eu gosto de pesquisar, de
visualizar essa crenca, e eu fui 13 co-
nhecer... E uma festa emocionante.
Aquele povo todinho pega naquela
terra, o padre benze aquela terra,
porque existe toda uma histéria
por tras de tudo isso. Aquele tron-
co que passa com todos os pedidos
amarrados, parece uma cidade do
interior, quando vocé esta |4, parece
que vocé esta fora de Guarulhos e a
igreja é muito bonita. E uma igreja
muito antiga, toda respeitada tam-
bém com os padrdes daquela épo-
ca. Fui 13, porque o Danilo me levou,



vocé tem que conhecer, mas foi uma
festa vazia... As faculdades nao vao
I3, porque a informacdo ndo chega
e porque, eu acho, que o verdadeiro
marketing, que esse povo quando
tem vontade de fazer, sabe fazer, é
de se criar uma necessidade de ir 3.
No dia em que o pessoal souber, as-
sim como em qualquer outra igreja,
de que aquela terra faz milagres, vao
querer passar aquela terra em qual-
quer doenga. E a gente ndo conse-
gue vender isso. Entdo, a gente tem
diversas ideias. Inclusive, essa revis-
ta aqui [segura a Andlise Guarulhos,
edicdo 19, folheial, s6 essa casa aqui
[aponta para uma foto na pagina 9],
j@ me deu uma vontade de pergun-
tar onde é que ela fica para euir |13
conhecer.

AGENDE: E a casa da Candinha.

ROLEMBERG: Eu conheco ja. Estava
dizendo que qualquer um que vir
isso aqui vai querer conhecer. Mas
s6 quem vai ler isso aqui s3o os ana-
listas.

AGENDE: Vocé conhece a regido da
Vila Rosalia, O Teatro Nelson Rodri-
gues?

ROLEMBERG: Vocé sabe que todos
os eventos, todas as pecas teatrais
gue acontecem no Adamastor, que
trazem artistas de tele-

Mercure, o Bristol e o Ibis? S3o mui-
tos! E muitos a gente recebe do Bra-
sil inteiro, diretores de empresa...
Como vao saber de que existe a casa
da Candinha? De que existe a igre-
ja? Até hoje ndo conseguimos usar
aquela casa amarela pra nada. E um
depdsito de tranqueira. E a policia ta
4. Qualquer italiano, qualquer eu-
ropeu que gosta de cultura, se sou-
besse... Viriam perguntar: “o que é
que se tem pra ver na Cidade?”. Po-
deriamos dizer que temos um pas-
seio que sai as dez da manha pra
conhecer a casa da Candinha... Nao
temos... Entdo, projetos? Temos um
monte de ideias de projetos, princi-
palmente nos hotéis em que a gente
brigar pra ter clientes. Mas eu acho
que os hotéis desta Cidade fazem
muito mais pela Cidade, nos atrati-
vos turisticos corporativos, porque
ndo da pra gente vender o resto, do
gue o préprio poder publico.

AGENDE: Aqui tem uma outra ques-
tdo um pouco mais técnica, que é
em relagdo aos empreendimentos
hoteleiros e se as unidades habita-
cionais existentes tém a capacidade
suficiente pra atender a quantidade
de pessoas que chegam aqui.

ROLEMBERG: Pela nossa experién-
cia, ainda é. Estdo vindo mais trés
hotéis pra Cidade, que

visdo, eu fago questdo Cortar de ja vai fazer com que a
de té-los aqui pra co- ocupacdo de todos os
laborar com o pessoal onde? O que hotéis caia um pouco,
do Teatro, que também é um custo porque vai ter mais gen-
ndo tem grandes ver- fixo de uma te competindo no mer-
bas e pra motivar quem cado. Tirando essa cri-
se hospeda aqui, pois, empresa? se deste Pais, estamos
indo tomar um café, se A folha de num momento de muita
encontra com a Débo- dificuldade neste Pais,
ra Secco, por exemplo, pagamento. nao é? Todo mundo per-

é uma troca bem legal.
E eu observo que, eles,
até pra divulgar isso na
cidade, tém dificuldade.
Nds entramos com um
processo, pedimos ao
poder publico, ao prefeito, pra gen-
te assumir a casa amarela, para que
fosse a sede do Convention Bureau
e colocar naquela praga ali um cen-
tro de informacdes... Sabe quantos
estrangeiros eu recebo por dia e o

Falei: “nao vou
cortar”. Vou
tentar desligar
o elevador

deu muita ocupagao,
porque as empresas es-
tdo demitindo pessoas.
Eventos, enfim, tudo
caiu muito no Pais. Mas,
se vocé imaginar que
nos tinhamos na Cidade uma ocu-
pacdao de 70%, média, entdo isso
prova que os hotéis sdo suficientes.
Ainda temos um espaco pra crescer
30% com os hotéis que ja existiam.
Entdo, eles sdo suficientes, sim. Hoje
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sdo suficientes. E 6bvio que se a gen-
te tivesse tudo o que a gente acabou
de falar aqui, todos esses investi-
mentos do poder publico, teriamos
mais gente desejando, querendo vir
pra ca e, certamente, teriamos ne-
cessidade de mais hotéis na Cidade,
mas ja estdo chegando. Tem trés j3,
qguase em andamento, tem mais uns
dois ja, projetos ja em fase inicial.
Vocé vai ter mais cinco hotéis novos
na Cidade. Pra dividir o pdo com a
gente [risos].

AGENDE: A préxima pergunta é
sobre a crise econbmica, porque,
como vocé disse, estd havendo de-
missdes. Se quiser acrescentar mais
alguma coisa.

ROLEMBERG: Hoje, na Cidade, nds
somos um dos poucos hotéis que
ndo demitiu pela crise. Eu sou Ge-
rente-Geral, a minha funcado é estra-
tégica, € uma opera¢do comercial,
mas eu preferi que a gente ousas-
se indo pra rua, discutindo precos,
agregando valor ao nosso produto
do que mandar pessoas embora.
Pra contribuir com a crise, fui pro
sindicato pra discutir aumento de
saldrios, achando que ndo devia
aumentar nada, que fosse um por
cento s6 era muito melhor do que a
gente perceber familias na rua, de-
sempregadas. Essa crise me assusta
primeiro porque eu odeio o modelo
de politica no nosso Pais. Hoje vao
devolver para os cofres publicos se-
tenta e seis bilhdes pra Petrobras,
qguer dizer, isso é uma metade de
um ter¢o do que pegaram. Porque,
pra devolver isso eles tém alguma
parte do que levaram e vocé vé o
Pais na situagdo em que esta. Vocé
vé o pessoal do funcionalismo publi-
co ndo recebendo o pagamento em
dia, vocé vé o pessoal ndo recolhen-
do o lixo das ruas porque ndo estdo
sendo pagos. Entdo, é uma crise
provocada pelo nosso sistema e isso
me revolta. Os hotéis estdo pagando
um prego alto. Pra se ter ideia, pra
pagar a prépria crise que o governo
criou, aumentaram-se as tarifas e
entdo vocé imagina num hotel como
0 meu, que pagava quarenta e oito
mil reais de energia, passamos a pa-
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gar cento e sete mil. Sessenta mil a
mais. O que eu digo para o investi-
dor? Como é que se coloca sessenta
mil? Ele vai dizer: “vou cortar isso
de algum lugar”’. Cortar de onde?
O que é um custo fixo de uma em-
presa? A folha de pagamento. Falei:
“néo vou cortar”. Vou tentar desligar
o elevador, vou tentar economizar
pra baixar. E ndo conseguimos bai-
xar. Entdo, vocé tem a demanda di-
minuindo, muita oferta e ainda tem
o governo te colocando nas contas
publicas um absurdo de aumento.
Vocé ndo consegue dar conta. Nos
nao chegamos ainda no vermelho
como muitos ja chegaram, a gente
ta brigando pra ndo chegar no brea-
kit, mas a gente ta fazendo um es-
forgo muito grande pra ver se a gen-
te acorda todo diaigual a um ledo na
Africa: tem que sair pra achar algo
pra comer, uma caca na mira dele.
N3o pegou ninguém de surpresa,
isso foi muito gradativo, quer dizer,
foi comecando e a gente foi sentin-
do, né? Mas ela prejudicou a Cida-
de, o Pais como um todo, especial-
mente a nossa area, a gente vive de
qué? De pessoas de negbcios.

AGENDE: Vimos no site do GRU Con-
vention que vocés pretendem for-
mar uma alianca entre as cidades de
Guarulhos e de Sao Paulo.

ROLEMBERG: O GRU Convention
pode deixar de existir, infelizmen-
te, porque esta dificil segurar a en-
tidade com a receita que caiu, pois
o GRU vive de taxa de turismo. Nos
hotéis, quando vocé se hospeda,
tem uma taxa de um real, dois reais,
trés reais, a depender do hotel e
isso é passado pro Convention pra
manter a entidade e é disso que a
entidade vive, fazendo os eventos e
tudo mais. E isso caiu muito. E ndo
estamos conseguindo nem sequer
bancar os custos da entidade.

Como S3o Paulo divulga Sao Pau-
lo, o estado de S3o Paulo como um
todo e estamos muito préximos, sdo
entidades muito proximas, ja eram
muito préximos da gente, nds tive-
mos um papo de fazer uma alianca.
Nds estamos nos ajudando. Quando
tudo isso parar, a gente pode voltar

e
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a criar de novo o GRU na cidade e
voltar a caminhar, a trabalhar so-
zinhos, mas por enquanto ndo da
pra caminhar sozinho. Tentamos um
joint venture pra trabalhar com S3o
Paulo. Precisamos ser racionais, a
entidade estd numa situacdo extre-
mamente dificil, ndo d3a, ndo tem
como... Alids, tem muitas por ai que
estdo sobrevivendo ndo sei como.
Nao se consegue mais colher divisas
dos associados, porque todo mun-
do estd numa situacdo dificil, isso
ja nem é mais prioridade pra muita
gente.

AGENDE: A ultima pergunta é sobre
uma regido de Guarulhos especifi-
ca, a Agua Azul, que é uma regido
bonita, com muita beleza natural
e pouco explorada. O que poderia
ser feito para explorar essa regido
na perspectiva privada e quais me-
Ihorias publicas poderiam ser feitas
para viabilizar o negécio.

ROLEMBERG: Vocé sabe que as em-
presas privadas tém interesse nisso
e jamais se opuseram a nenhuma
sugestao, mas ndo as temos, jamais
alguém nos procurou com nenhum
projeto. Para vocé ter ideia como
um paralelo, aqui, neste hotel, eu
convidei o pessoal
da Cultura pra vir
aqui pra gente
bater um papo
sobre a gente as-
sumir essa Pra-
¢a [referindo-se a praga localizada
em frente ao Hotel Slaviero], fazer
como em Copacabana: ter uma feira
de arte, de quadros, sei 13, em que
a gente daria o suporte estrutural
para os expositores usarem nossas
instalacbes, guardar as barracas,
temos espago. Estou aqui ha seis
anos e ideias a gente tem e a ideia
é de que o poder publico programe,
projete e proponha. E tudo o que a
gente quer, porque, vocé concorda
que se todo domingo, as dez da ma-
nha tem, sei |4, uma cozinha mineira
ou um 6nibus gratuito que saia para
algum ponto turistico... Domingo
de manh3, este hotel aqui, a gente
acorda com 40% de ocupacao, por-
que a cidade funciona assim: sexta-
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a ideia é de que o poder
publico programe,
projete e proponha.

#

Rolemberg Araujo folheia a edi¢do anterior
da Andlise Guarulhos.

feira, a noite, o cooperativo todo vai
embora pra suas casas e volta no
domingo a noite pra reiniciar os tra-
balhos de segunda a sexta-feira. En-
tao, domingo de manha o hotel esta
meio vazio, ou seja, metade do hotel
esta ocupado. O pessoal acorda de
manh3, as nove da manha e ndo tem
o que fazer. Vao pra igreja ou, gra-
¢as a Deus, ao shopping. Damos um
Onibus a cada uma hora e vao pro
shopping, bater perna no shopping
e gastar no shopping. Se soubessem
gue nds teriamos
gualquer coisa tu-
ristica, vocé acha
que a pessoa vai
querer se ocupar
nesse dia?

O que falta sdo os donos da caneta
criarem propostas e nos convidarem
para um bate-papo. Com certeza
isso mudaria totalmente. Porque
hoje é assim: nds temos uma socie-
dade, que apoia o governo, o mode-
lo de gestdo que esta ai, que grita,
vai pra rua, protesta por qualquer
coisa, ameaca o modelo que esta ai,
mas nao fazem nada além disso.

A pergunta que vocé me faz é tao
simples! Vocé concorda que quem
esta 13, na Agua Azul, que tem res-
taurante, qualquer coisinha, ja esta
comegando a brigar com a prefeitu-
ra e eles juntos ndo tém o dinheiro.
[Daqui em diante simula uma con-
versa] “Vocés querem bancar? Ta.
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O que tem de fazer?” “Ah, temos de
ter um O6nibus a cada hora, quan-
to custa isso por més?” “Cinquenta
mil” “Sdo quantos hotéis? Quantos
comércios tém interesse nisso? Vo-
cés conseguem pagar essa conta?”
Ndo é facil fazer uma coisa assim?
Mas ninguém tem interesse em le-
vantar da cadeira e fazer acontecer.
Mas, discussdo tem. Em qualquer
lugar que vocé va as discussGes
acontecem, milhares de discussdes:
“tem que fazer porque ninguém
faz!” Mas, ninguém realmente faz
e ndo depende da gente, a gente
pode participar e contribuir, ndo da
pra gente iniciar o que ndo esta na
nossa carteira.

AGENDE: E preciso cooperar a
exemplo de S3o Roque, o caminho
do vinho...

ROLEMBERG: Maravilhoso. T4 ai.
Uma ideia otima: Sdo Roque. Eu
mesmo ja fui la. Também saio da
minha casa e vou pra Santana do
Parnaiba pra passear, uma cidade
deste tamanho [faz sinal de peque-

no com as maos], mas bonitinha,
aquela feirinha na praca, aquela
missa do lado... Paranapiacaba,
tudo interior... Gente, nds somos
muito grandes para estar do jeito
que estd, dormindo eternamente
em berg¢o espléndido. A gente, real-
mente, tem um perfil muito acomo-
dado, a Cidade tem esse pefrfil. E se
VOCé sair a noite, temos aqui 6timos
restaurantes, comida boa, tem bons
teatros, vocé tem lugar legal pra ir,
pra curtir. Tem bons shoppings, boas
salas de cinema... Tem amigos meus
gue vém assistir filmes aqui, as sa-
las sdo mais vazias e vocé estaciona
bem, tem tudo que é mais barato
do que S3o Paulo... Vocé tem tudo
isso e ndo consegue fazer com que
a Cidade fique mais atraente, mas é
falta de vontade publica, na minha
opinido.

AGENDE: Por sermos tdo grandes,
é importante lembrar de que temos
muitas oportunidades...

ROLEMBERG: Por exemplo: essa
Andlise que vocé publicou e a que
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vai publicar também ndo chega as
maos de todo mundo, entendeu?
Porque, se fosse mais facil, se fosse
diferente, cada universitario recebe-
ria uma, dai vocés iriam ver barulho
na Cidade, porque todo mundo sa-
beria que existe. Mas, o que acon-
tece? O que o poder publico faz? Fa-
zem igual com a rede Globo, com os
grandes jornais: “olha, eu vou te dar
uma verba xis mil reais para tantos
exemplares por més. Vocé destina
isso para, sei ld, vai cair na méo do
publico tal...” Vocé ndo consegue fa-
zer isso chegar sem ter dinheiro. O
poder publico tem dinheiro pra isso.
Entdo, até o que vocé tem de infor-
macado legal ndo é informado por-
que sé vai chegar na mao de muito
poucos, poucas pessoas vao ler sua
revista maravilhosa, critica, de pes-
quisa, de informacdo: ndo é bestei-
rol o que esta aqui, mas, quem vai
ler isso aqui sou eu, gente que ja
tem conhecimento, mas, quem pre-
cisaria ler, ndo vai chegar na mao pra
formatar opinido, divulgar e crescer
em questionamento.
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Primo Poli e Aardo Ruben de Oliveira

A diretoria da AGENDE Guarulhos
prestigiou na noite de 17 de agosto,
no teatro Adamastor, a comemora-
cdo centendria do empreendimento
da familia Poli, o Shopping Poli. O
evento contou com a presenca de
personalidades do poder publico
executivo e legislativo, de empresa-
rios, de liderancas de entidades e de

JUNTOS, PELA CIDADANIA EF

sindicatos, académicos, de familia-
res e da imprensa.

Aos 98 anos, Primo Poli é a perso-
nalidade que perpetua esta histéria.
Nome forte e respeitado na Cidade,
o homenageado comecou a traba-
Ihar muito cedo no armazém da fa-
milia e com 16 anos ja era socio da
empresa, vindo a administrar por
décadas a Casa Poli. Hoje, recebe
esta homenagem por sua ardua de-
dicacdo ao trabalho e por contribuir
tdo generosamente para o cresci-
mento da cidade de Guarulhos.

Fizeram homenagens ao Primo Poli
a ACM Guarulhos e ACM Uirapuru, a
ACE Guarulhos e Antonio Veronezi,
fundador da Universidade Guaru-
Ihos e lider do Grupo General Sho-
pping e da Faculdade Santo Amaro.

Aardo Ruben de Oliveira, presidente
da AGENDE Guarulhos e diretor da
ACM Uirapuru, destacou a impor-
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tancia da familia Poli para a econo-
mia da Cidade e pelo exercicio da
cidadania em prol do bem estar so-
cial. “Temos o privilégio de aprender
a cada dia com o Poli que simboliza
o empreendedorismo e o desenvol-
vimento da Cidade. Na ACM, sem-
pre foi uma referéncia no civismo e
nos valores cristdos”, finalizou.

Antonio Roberto Marchiori, Secretdrio

Geral da AGENDE, e Primo Poli.
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A diretoria do Sindicato parabeniza a Agende pelos seus 17 anos. Ao ensejo, reafirmamos nosso
apoio a todos os que atuam pelo desenvolvimento nacional, emprego, renda e inclusao social.
O Brasil precisa voltar a crescer, com democracia e respeito a Constituicao.
Custeio - O sindicalismo apoia o custeio sindical, que visa preservar a manutencao das
‘ & entidades de classe. Entidades estruturadas fortalecem, também, o préprio Estado de Direito.

“Nosso Sindicato participa da Agende. Apoiamos

01\ seu trabalho sério em prol do desenvolvimento de

Guarulhos e da nossa gente”. Josinaldo José de Barros
(Cabeca), presidente em exercicio do Sindicato
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S6 a preservacao de conquistas vai consolidar a cidadania efetiva do povo brasileiro.

Sindicato dos Metalurgicos
de Guarulhos e Regiao
»  Telefone 2463.5300 &S

* WWW.METALURGICO.ORG.BR
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Novo Tempero em Guarulhos
0 espaco gastronomico do

cutive Guart@o'

v"Ambiente agradavel

I{E S S v Cardépio variado

RESTAURANTE v'Estacionamento (Por conta do Kess)

Venha conferir!

SLAVIERO//’

hotéls

A A HOSPITALID

Endereco: R. Rafael Balzanl 32 - Vila I\/Iorelra Guarulhos - SP, 07020-091
Entrada alternativa fora do Hotel: Rua Emilio Ribas, 87 - Vila Moreira
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Movimento pela Inovacao em Guarulhos

Acao foi promovida pela AGENDE e seus parceiros em conjunto com a Desenvolve SP.
2]

Celso Masson

A abertura dos trabalhos da 152 eta-
pa do Movimento pela Inovacdo da
Agéncia de Desenvolvimento Pau-
lista [Desenvolve SP] aconteceu na
manha de 16 de agosto na ASEC [As-
sociagdo dos Empresarios de Cumbi-
ca]. A cerimonia de abertura contou
com a presenca de importantes lide-
rancas empresariais de Guarulhos e
regido, de representantes do Gover-
no do Estado, da Prefeitura de Gua-
rulhos, de académicos e da socieda-
de civil organizada.

O Movimento pela Inovag¢dao é um
programa da Desenvolve SP e em
Guarulhos conta com a organizagao
da AGENDE e da ASEC e com o apoio
das entidades parceiras ACE Guaru-
Ihos, ASSEAG, CIESP Guarulhos, OAB
Guarulhos, Sincomércio, Sindicato
dos Metallrgicos de Guarulhos e
Regido e Prefeitura de Guarulhos.

O suporte oferecido durante o Movi-
mento pela Inovac¢do vai desde con-
sultoria para formatac¢do de projetos
até a orientacdo para o financia-
mento mais adequado ao projeto de
inovacdo que contam com linhas de
subvencdo econd6mica [ndo reem-
bolsdveis], linhas de financiamento
de longo prazo, ou ainda aportes via
venture capital de fundos de investi-
mentos e participagdes.

Roberto Marchiori, Rosmary Ghellery, Loredana Glasser, Aardo Ruben, Marcelo Paranzini,

AGENDE

O Coordenador Especial Técnico
Cientifico da AGENDE, Dr. Devanildo
Damido, fez a abertura do evento
destacando a importancia dos tra-
balhos realizados em 16, 17 e 18 de
agosto para orientar as pessoas que
precisam de apoio para desenvolver
projetos e produtos inovadores.

Na sequéncia, Aardo Ruben de Oli-
veira, Presidente da AGENDE, e
Loredana Piovesan, Presidente da
ASEC, agradeceram a participa¢do
de todos e destacaram a importan-
cia de participar do Movimento pela
Inovagdo para entender como fun-
cionam os apoios governamentais
e privados e, assim, os interessados
serem beneficiados com as diversas

Dr. Devanildo Damido, Reinaldo Gomes, Roberto Ueno e Danilo Ramalho

consultorias, empréstimos e aportes
financeiros.

Eduardo Saggiorato, representante
da Desenvolve SP, agradeceu o apoio
das entidades de Guarulhos para
os trabalhos. Também agradeceu a
parceria com as diversas autarquias
e entidades Federal, do Estado e Pri-
vadas como a Inova Paula Souza, BN-
DES, IPT, FINEP, SENAI/SESI, SEBRAE/
SP e IEL. “Durante os atendimentos
individuais realizados na AGENDE,
os empreendedores terdo a oportu-
nidade de receber toda a orientagao
necessaria para desenvolverem ino-
vagdo em seus segmentos e serem
bem sucedidos em seus negdcios”,
destacou Saggiorato.

Os representantes do IPT, Mary Ka-
tayama; do BNDES, Ana Paula Pas-
choini; do Inova Paula Souza, Bruno
Pannoccioni; da FINEP, Marcos Fran-
cisco de Almeida; do SENAI/SESI,
Cristiano Alves; e do Instituto Euval-
do Lodi, Renata Loubete apresenta-
ram seus servicos aos empreende-
dores que precisam de apoio para
inovacdo e se colocaram a disposi-
¢do para atendimento individualiza-
do.

Os atendimentos individualizados
da equipe técnica da Agéncia de De-
senvolvimento Paulista foram reali-
zados até o dia 18 de agosto, entre
as9h e 17h.
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Em tempo real, por videoconferéncia, o médico
intensivista ou outros especialistas do Einstein
poderdo acompanhar o paciente em seu leito de
UTI no Hospital Unimed Guarulhos - Geral Adulto

Viabilizagao da troca de informagoes
e conhecimento entre os médicos para definir a
melhor conduta no tratamento para o paciente

Otimizacao de condutas e transferéncia
de conhecimento sobre protocolos do Einstein

Aumento da resolutividade de casos

Seguranga no tratamento especializado
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Agora o Hospital
Unimed Guarulhos
conta com o servico
de Telemedicina do
Hospital Israelita
Albert Einstein.
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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